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Agiles Arbeiten

Agil zu handeln bezeichnet in der heutigen Arbeitswelt die Fahigkeit, sich beweglich, flexibel,
teamfahig und ergebnisorientiert den wechselnden Erfordernissen anpassen zu konnen.
Durch die sich im digitalen Wandel schnell andernden Anforderungen gilt dies als Vorteil.
(Sigel-office.com, 2021)

Augmented Reality (AR)

Augmented Reality steht im Deutschen fur , erweiterte Realitat”. Die wahrgenommene
Realitat wird durch das Einflgen virtueller Elemente in Echtzeit um weitere Informationen
erganzt. Solche Elemente konnen u.a. Texte, Grafiken oder Videos sein. Fur die Nutzenden
kommt es zu einer Uberlagerung oder Verbindung von realen und virtuellen Darstellungen.
(Streicher, 2020, Konstruktionspraxis.vogel.de, 2021)

Blockchain

Die Blockchain ist eine dezentrale Datenbank. Die Informationen werden in Blocken
gespeichert und zu einer elektronischen Kette verknupft. Diese ist auf mehrere Rechner
innerhalb eines Netzwerkes verteilt. Es konnen Vorteile in der Nachvollziehbarkeit und
Transparenz von Transaktionen entstehen.

(Blockchain-welt.de, 2021, Streicher, 2020)

Industrie 4.0

Der Begriff steht fur die vierte grof3e industrielle Revolution. Die digitalen Technologien
ermoglichen eine datengesteuerte und mit den Prozessteilnehmenden vernetzte
Produktion, Logistik, Dienstleistung oder auch Personal- und Ressourcenplanung.
(Industry-of-Things.de, 2021)

Internet der Dinge

Internet der Dinge bezeichnet ein Netzwerk von Daten produzierenden Geraten,
Sensoren und anderen Anlagen, die diese Uber das Internet austauschen.

Das Internet der Dinge ist eine zentrale Komponente in der Industrie 4.0.

Die Gegenstande stellen eigene Zustandsmeldungen zur Verfugung. Beispielsweise
kann ein Mulleimer zuruckmelden, wann er geleert werden muss.

Das , Internet der Dinge” ist so wichtiger Bestandteil des Konzepts ,Smart City”.
(Streicher, 2020)

KUnstliche Intelligenz (K1)

Kunstliche Intelligenz beschaftigt sich mit Anwendungen, die es Maschinen und
Computern ermdglichen menschenahnliche Intelligenzleistungen auszutben.
Maschinen sollen dadurch eigenstandig urteilen, lernen und Probleme |6sen kénnen.
(Wirtschaftslexikon.gabler.de, 2021)

Open Data

Unter Open Data — , offene Daten” — werden 6ffentlich frei zugangliche Daten verstanden.
Aufgrund diskriminierungsfreier Lizenzen durfen diese frei weiterverwendet werden.
(bmi.bund.de, 2021)
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,Die Zeit steht nicht still —
was heute neu ist,
das ist morgen
das Alte von gestern”

Es ist unklar, wer diesen Satz einmal gesagt hat. Klar ist hingegen, dass er klug ist.
Und das ganz besonders vor dem Hintergrund des digitalen Wandels, der auch unsere Stadt
zunehmend beschaftigt.

Schon langst haben wir uns auf den Weg gemacht. 2019 — noch vor der Corona-Pandemie —

hat der Gemeinderat die Entwicklung einer Strategie zur digitalen Transformation verabschiedet.

In der Folge wurden Handlungsfelder definiert und ein Leitbild entwickelt, Workshops
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadtverwaltung durchgefuhrt. Das Ziel dabei:
Herausfinden, wo die Transformation sinnvoll umgesetzt werden kann.

Dann verbreitete sich mitten hinein in diesen aufwendigen Prozess das Corona-Virus.
Stoppen konnte die Pandemie den digitalen Wandel nicht. Im Gegenteil: Innerhalb klrzester
Zeit wurden Losungen entwickelt, sodass die offentliche Verwaltung auch im Lockdown
arbeiten konnte. Corona wurde zum Katalysator der digitalen Transformation.

Hinter dem Begriffspaar ,digitale Transformation” steckt mehr, als —im Falle einer
Stadtverwaltung — den Burgerinnen und Burgern immer mehr Dienstleistungen digital zur
VerfUgung zu stellen. Ein gut gemachter digitaler Wandel — und den streben wir in der Stadt
an — muss den Menschen mitnehmen und darf sich nicht darauf beschranken, Bits und Bytes
durch Leitungen zu schicken.

Denn der Alltag verandert sich rasant. Augmented Reality, agiles Arbeiten, Blockchain,
Industrie 4.0, Internet der Dinge, kunstliche Intelligenz: All das sind Begriffe,

die mehr oder weniger schon Einzug in unser Leben gehalten haben. Doch eines ist klar:
Nicht jeder kann oder will sich ohne Weiteres darauf einlassen, es wird Reibungen geben.
Auch das mussen wir bedenken, wenn wir Uber digitalen Wandel sprechen.
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Die nun vorliegende Strategie soll als Grundlage dienen, um diesen digitalen Wandel
zu steuern. Sie bezieht die Menschen ein, die in den Rathausern arbeiten, stellt zugleich
aber auch die Burgerinnen und Burger in der Stadt in den Mittelpunkt. Denn fUr diese
sind wir im Rathaus da. Genauso wie fur die Wirtschaft, die einem vergleichbaren
Transformationsprozess unterliegt.

Wir werden uns weiterhin der veranderten Erwartungshaltung der Burgerinnen und Burger
annehmen. Mal kurz unabhangig von Uhrzeit oder Wochentag den Ausweis verlangern oder
gemutlich aus dem Sessel im Wohnzimmer oder dem Schreibtischstuhl im Buro per Video mit
einem Beschaftigten im Rathaus etwas besprechen. All das wird in einem digitalen Rathaus
maoglich sein, bei dessen Entwicklung wir sicherlich erst am Anfang stehen.

Dieses Papier ist gleichzeitig ein Fundament zur Fortentwicklung zu einer ,,Smart City”.

Auf diesem Weg werden wir mithilfe von Sensortechnologien beispielsweise Verkehrsflisse
optimieren, Schadstoffmessung betreiben und die intelligente Vernetzung weiterer Bereiche
fordern. Denn die Chancen, die die moderne Technik bietet, sind trotz aller Bedenken grof3.

Dieser rapiden Zunahme an Aufgaben wird nur mit zusatzlichen Investitionen finanzieller
und personeller Natur beizukommen sein, um die beabsichtigten Ziele zu erreichen und
zu einer Entlastung von Verwaltung und Stadtgesellschaft zu fuhren.

Gehen Sie weiter gemeinsam mit uns in Richtung digitale Zukunft — und vergessen Sie
dabei den direkten Kontakt mit den Mitmenschen nicht. Denn der ist und bleibt trotz
aller Technologie wichtig.

lhr

Roland Klenk
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Der digitale Wandel stellt einen Paradigmenwechsel

unserer Lebensrealitat dar. Im Gegensatz zur , Digitalisierung”,
die oft den technologischen Aspekt und die direkte Ubertragung
des analog Vorhandenen in ein elektronisches Format bezeichnet,
erfasst die , digitale Transformation” die Veranderungen, die sich
im Alltag und Arbeitsleben ergeben (konnen) und bezieht

damit den Menschen mit ein.

(Streicher, 2020)

Der technologische Fortschritt eroffnet der Stadtverwaltung neue Moglichkeiten.
Kunstliche Intelligenz eignet sich beispielsweise zur automatischen Text- und Bildanalyse.
Die Blockchain-Technologie bietet Potenziale fur die Gewahrleistung der Echtheit

von Dokumenten. Ein denkbares Anwendungsszenario von Augmented Reality ist das
Einbringen von Zusatzinformationen zu Ausstellungsobjekten in Museen sowie Gebaude-
und Landschaftsdaten in der Architektur uber entsprechende Brillen. Es gibt viele weitere
Technologien und Einsatzfelder (Streicher, 2020).

Das Ziel der vorliegenden Strategie ist es, die digitale Transformation 6konomisch, okologisch
sowie sozial nachhaltig zu gestalten und damit das Wohl der Stadtgesellschaft Leinfelden-
Echterdingens zu fordern. Um auf Veranderungen flexibel reagieren zu kédnnen, ist sie als
anpassungsfahig und agil zu verstehen. Die Strategie wird regelmafSig auf den Grad ihrer

Aktualitat in der Erfullung von gegenwartigen Erfordernissen hin Uberpruft und fortgeschrieben.

Kapitel 2 stellt die organisatorischen Rahmenbedingungen zur Entwicklung der
,Strategie zur digitalen Transformation” dar. Beispielsweise werden dort die Zusammen-
stellung des Projektteams und die unterschiedlichen Rollen der Projektbeteiligten erlautert.

Der Entwicklungsprozess der Strategie wurde vom Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft

und Organisation (IAO) wissenschaftlich begleitet und ist in Kapitel 3 aufgefuhrt. Im Herbst
2019 wurden von der Stadtverwaltung ein Leitbild und Handlungsfelder fur den digitalen
Wandel definiert. In Interviews mit den Fachamtern wurden dann die Bedarfe und der Ist-Stand
analysiert, Uber die Ergebnisse wurde der Gemeinderat informiert. Anfang 2020 fiel

der Startschuss fur eine dreiteilige Workshopreihe, in der die Stadtverwaltung Zielrichtungen
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und konkrete Projektideen fur die Handlungsfelder ausformulierte. Die Pandemie fuhrte zu
einer Entwicklungspause und machte es notwendig, die bisher erzielten Ergebnisse im
Sommer 2021 zu Uberarbeiten. Die aktualisierten MalSnahmen wurden anschliefsend priorisiert
und dem Jugend- und Gemeinderat in einer digitalen Informationsveranstaltung prasentiert.

Kapitel 4 stellt die einzelnen Handlungsfelder und die darin befindlichen Projektideen im
Detail vor. Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick Uber die Ergebnisse der Workshops und
bildet das Herzstluck des Strategiepapiers.

Die Auswirkungen von Covid-19 sind in Kapitel 5 dargestellt. Es zeigt die Malsnahmen aus der
Strategie, die mittlerweile vorzeitig wahrend der Pandemie in Umsetzung gebracht wurden.

Der steigenden Bedeutung von Datenschutz und —sicherheit widmet sich Kapitel 6.
Der Endbericht schliefst mit einem Ausblick in die Zukunft und wichtigen Hinweisen,
die das weitere Vorgehen und die Umsetzung der Strategie betreffen in Kapitel 7.

Leinfelden-Echterdingen wird sich in Zukunft weiter konsequent dem digitalen Wandel
annehmen. Die Maglichkeiten, die fiur die Stadtentwicklung hinsichtlich der Starkung von
Standortvorteilen entstehen, sind grofs. Genauso wie das Potenzial zur Steigerung der Effizienz
in den Arbeitsprozessen. Die Technik soll an den Bedurfnissen der Stadtgesellschaft ausgerichtet
eingefuhrt werden und die Menschen im digitalen Wandel unterstutzen.

8
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PROJEKTORGANISATION

Flr die Entwicklung der Strategie zur digitalen Transformation musste eine passende
Projektstruktur gefunden werden. Diese kann auch zur Orientierung fur die zukinftige
Umsetzung der Strategie herangezogen werden.

2.1. ORGANISATIONSDIAGRAMM

Folgendes Schaubild stellt die Aufbauorganisation zur Entwicklung der Strategie dar:

Lenkungsgruppe
Verwaltungs- Gemeinderat

flhrung

Projekt-
verantwortliche
Sandra Hofmann

Projektleitung Projektteam
Christian Hein Digitalstrategie LE
Infrastruktur - Digitaler .
und Standort- Nachhalhgkglt Kultur, Ehrenamt Kulturwandel in . D'9't?'e
. und Mobilitat und Bildung BUrgerdienste
entwicklung der Verwaltung

Digitalisierungsverantwortliche (Amts-, Stabsstellen- und Eigenbetriebsleitungen)

Digitallotsen
Beteiligung Beteiligung Beteiligung Beteiligung Beteiligung
Amter Amter Amter Amter Amter
Beteiligung Beteiligung Beteiligung Beteiligung Beteiligung
externe externe externe externe externe
Unterstutzung Unterstutzung Unterstutzung Unterstutzung Unterstutzung

Die Visualisierung verdeutlicht die Vielzahl an Beteiligten aus der Stadtverwaltung
und damit den Umfang der Strategieentwicklung.



STRATEGIE ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION ] O

2.2. ROLLEN UND FUNKTIONEN

Nachfolgend werden die unterschiedlichen Akteure und ihre Aufgaben
bei der Strategieentwicklung genauer dargestellt.

2.2.1. Projektverantwortlich

» Sandra Hofmann
Stellvertretende Stabsstellenleitung Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung

2.2.2. Projektleitung

» Christian Hein
Referent fur digitalen Wandel, Stabsstelle Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung

2.2.3. Projektteam

Fur die dauerhafte Betreuung der Strategieentwicklung wurde ein , Projektkernteam” gebildet:

» Sandra Hofmann
Stellvertretende Leitung der Stabsstelle fur Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung

» Christian Hein
Referent fur digitalen Wandel

» Regine Maier
Leiterin Informations- und Kommunikationsabteilung

» Birgit Gleich Leiterin Zentrale Dienste und Organisation, zeitweise vertreten durch
Mario Ahlborn Zentrale Dienste und Organisation

» Petra Farnung
Sachbearbeitende Digitalisierung

Ein ,erweitertes Projektkernteam” wurde installiert, um stark betroffene
Organisationseinheiten entsprechend einzubeziehen:

» Matthias Dreja
Leiter Technische Abteilung Versorgung (Stadtwerke) und Projektleiter Glasfaser

» Daniela Glintner
Leiterin Schulen und Projektleiterin Medienentwicklungsleitung an Schulen

» Angela Blanco-Vogt
Sachbearbeitung GIS-Administration

» Michaela Kafer
Leiterin Verkehrsplanung und Mobilitat, stellvertretende Leiterin Dezernat 3

» Gerd Maier
Leiter Burger- und Ordnungsamt, stellvertretende Leitung Dezernat 2

» Simone Hanisch
Abteilung Kammerei, stellvertretende Leiterin Dezernat 1

» Jochen May und Katja Miehle
Personalrat
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2.2.4. Leitung der Handlungsfelder

Folgende Handlungsfeldleitungen standen der Gesamtprojektkoordination als zentrale
Anlaufstellen fur ihr jeweiliges Handlungsfeld zur Verfugung:

» Handlungsfeld 1 ,Infrastruktur und Standortentwicklung”:
Matthias Dreja (Stadtwerke)

» Handlungsfeld 2 ,Nachhaltigkeit und Mobilitat":
Michaela Kafer (Amt fUr Umwelt, Grinflachen und Tiefbau)

» Handlungsfeld 3 ,Kultur, Ehrenamt und Bildung”:
Petra Farnung (Stabsstelle fur Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung)

Der Referent fur digitalen Wandel koordinierte als Gesamtprojektleiter die
einzelnen Handlungsfelder. Im Speziellen leitete er zusatzlich die Handlungsfelder
vier , Digitaler Kulturwandel in der Verwaltung” und funf ,Digitale Burgerdienste”
in enger Abstimmung mit den betreffenden Organisationseinheiten.

2.2.5. Digitalisierungsverantwortliche in den Amtern,
Stabsstellen und Eigenbetrieben

Amts-, Stabsstellen- und Eigenbetriebsleitungen, die Stellvertretungen sowie Abteilungs-
leitungen wurden wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses eingebunden und haben
diesen mit ihrer Expertise in Interviews und Workshops unterstutzt. Auch nach Beschluss
der Strategie sollen weitere interessierte und engagierte Mitarbeitende die Mdglichkeit
bekommen, den digitalen Wandel als Digitalisierungsverantwortliche zu unterstutzen.

11
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2.2.6. Digitallotsinnen und -lotsen

Eine weitere wichtige Sdule der digitalen Transformation in Leinfelden-Echterdingen war und
ist die Etablierung von Digitallotsinnen und Digitallotsen als dezentrale interne Unterstutzung
der digitalen Transformation. Je Amt, Stabsstelle und Eigenbetrieb wurde jeweils mindestens
eine Person ausgewahlt, sodass aktuell 23 Lotsinnen und Lotsen den digitalen Wandel in der
Stadtverwaltung Leinfelden-Echterdingen antreiben. Die Ernennung erfolgte im Januar 2020
feierlich durch Oberbulrgermeister Roland Klenk.

Im September 2020 fand eine dreitagige Ausbildung fur alle Digitallotsen statt, die vom Land
Baden-Wurttemberg zertifiziert wird. Inhalt war die Auswirkung des digitalen Wandels auf
Gesellschaft und Wirtschaft, auf die Leistungen der Verwaltung (e-Government) und Grundlagen
des Managements von Veranderungsprozessen. So wurde sichergestellt, dass die Digitallotsen
die Begleitung der digitalen Transformation in ihren Organisationseinheiten auf einem qualitativ
hohen Niveau sicherstellen konnen.

Im Rahmen der stadtischen Strategieentwicklung wirkten die Digitalotsinnen und —lotsen an den
Workshops sowie der Uberarbeitungsschleife mit und brachten die Interessen und BedUrfnisse
ihrer Bereiche ein.
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2.3. SCHNITTSTELLE ZUM PROJEKT
.PERSPEKTIVE VERWALTUNG"

Die Entwicklung einer Strategie zum digitalen Wandel Leinfelden-Echterdingens ist nicht

das einzige stadtinterne Vorhaben, das die Zukunftsfahigkeit der Kommune sicherstellen soll.
Eine weitere Maldnahme ist das Projekt ,Perspektive Verwaltung”, das sich um die
Weiterentwicklung der Raumlichkeiten der Stadtverwaltung sowie die Einfihrung neuer
Arbeitsweisen kimmert. Um diese Aufgaben zu I6sen, wurde zusammen mit dem Fraunhofer-
Institut fr Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) ein Gesamtkonzept entwickelt, das

ein neues Raum- und Funktionsprogramm sowie ein Arbeits- und Burokonzept beinhaltet.

Ein wesentlicher Bestandteil des Konzepts ist die Unterstitzung der zukunftigen Arbeitsweisen
der Nutzer. Daflr sollen neue arbeitsorganisatorische Perspektiven durch Digitalisierung und
Flexibilisierung berucksichtigt werden.

“Neue Arbeitswelten@LE" Arbeitsszenario LE 2025+
AN | mp” £ -

B Work-Life Integration B Angebot an zusatzlichen
Arbeitsmoglichkeiten

® Anforderungsgerecht
B Pausengestaltung

- | ®m Atmungsfahigkeit
|

"

B Ausstattung ; ® Amteriibergreifend
1 B Arbeitsradius erhhen - 7 VERNETZT B Dezernatsiibergreifend
W Zugriff von Gberall W Standortubergreifend

TR e
I

B Ganzheitlich
Birger-/
B Nutzerorientiert DIGITAL Kunden- B Zentrale Anlaufstelle

e freundlich - : .
m Kollaboration m Offentliche Bereiche

©Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart E % Fraunhofer

Leinfelden-Echterdingen laa

Im Projektverlauf wurden Digitalisierungsmafdnahmen fur die produktive Nutzung des
entwickelten Blurokonzeptes identifiziert. Einige dieser Maldnahmen waren urspringlich
Bestandteil der ,Strategie zur digitalen Transformation”. Da diese Digitalisierungsvorhaben aber
zwingend notwendig fur die erfolgreiche Umsetzung des Projekts , Perspektive Verwaltung” sind,
wurde diese aus der Priorisierung der Strategie herausgenommen. Hierzu zahlt insbesondere die
Umsetzung der digitalen Akte (e-Akte) als zentraler elektronischer Sammelort fur Informationen
aus Verwaltungsvorgangen. Ein weiterer Schwerpunkt sind die Entwicklung der digitalen
(internen) Prozesse, deren Einfuhrung zum Teil auch durch das Onlinezugangsgesetz (0ZG)
berthrt wird. Die Voraussetzungen fur die produktive Nutzung des entwickelten Burokonzeptes
,Neue Arbeitswelten@LE" benétigen zusatzliche personelle und finanzielle Ressourcen aller
Amter, insbesondere im Haupt- und Personalamt, um die Zukunftsfahigkeit sicherzustellen.

Um die Vielzahl an Schnittstellen im Blick zu behalten, war es notwendig und wird es auch
weiterhin notwendig sein, im regelmaligem Turnus entsprechende Abstimmungstreffen
zwischen den Mitwirkenden beider Veranderungsbewegungen stattfinden zu lassen. In diesen
wurde und wird jeweils Uber den aktuellen Stand informiert und diskutiert. Zudem werden die
betroffenen Beteiligten gegebenenfalls zu entsprechenden Veranstaltungen, Besprechungen oder
Treffen der jeweils anderen Gruppe eingeladen, um so Doppelarbeiten zu vermeiden und einen
reibungslosen Ablauf sicherzustellen.
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PROJEKTABLAUF

Die ,Strategie zur digitalen Transformation” Leinfelden-Echterdingens wurde zusammen mit dem
Fraunhofer Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) erarbeitet und wissenschaftlich
begleitet. Im Folgenden sind die einzelnen Handlungsschritte illustriert.

3.1. MEILENSTEINE

Die nachstehende Grafik zeigt den zeitlichen Verlauf der Strategieentwicklung bis hin zum
Beschlussvorschlag fur den Gemeinderat:

Interviews Blrger-
Stadt- mit allen Auftakt- Stadtinterne  beteiligung Beschluss
interner Amtern, dreiteilige durch des

veranstaltung

Auftakt- Stabsstellen Gemeinderat Workshop- Information Gemeinde-
workshop und Eigen- reihe des GMR rats
betrieben und JGMR

Das Vorgehen erfolgte demnach in den folgenden Schritten:

1. Stadtinterner Auftaktworkshop
mit der Projektgruppe zur Definition eines digitalen Leitbildes und zur Identifikation
von Handlungsfeldern am 15.10.2019

2. Interviews mit allen internen Amtern, Stabsstellen und Eigenbetrieben
zur Erhebung des Ist-Standes, von Herausforderungen und Bedarfen
(November bis Dezember 2019)

3. Auftaktveranstaltung mit dem Gemeinderat am 16.12.2019
4. Dreiteilige stadtinterne Workshop-Reihe
zur Ausarbeitung von Zielen, Anforderungen und Projekten in den Handlungsfeldern

aufgrund der Pandemie zwischen Januar und Februar 2020 sowie Juli 2021.

5. Beteiligungsveranstaltung fiir den Gemeinde- und Jugendgemeinderat
zur Validierung und gegebenenfalls Erganzung der Ergebnisse am 07.10.2021.

6. Einbringung der Strategie zur Beschlussfassung im Gemeinderat am 23.11.2021.
Die Mitarbeitenden des Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO),

wirkten sowohl bei der fachlichen Konzeption als auch bei der Durchfihrung der
einzelnen MafSnahmen mit.
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3.2. PROZESS

In diesem Gliederungspunkt sind die Details zu den jeweiligen
Bausteinen der Strategieentwicklung abgebildet.

3.2.1. Stadtinterner Auftaktworkshop

Ein gemeinsamer stadtinterner Auftakt fand

am 15.10.2019 statt und wurde unter externer
Begleitung durch Martin Feldwieser vom
Fraunhofer IAO, Dr. Nicolas Sonder von PwC
Legal und vom Zukunftslotsen Moritz Avenarius
moderiert und durchgefuhrt. Ziel des Auftakt-
workshops war es ein kurzes und pragnantes
Leitbild fur den digitalen Wandel zu schaffen,
um von dort aus Handlungsfelder fir den Weg
zur digitalen Kommune Leinfelden-Echterdingen
abzuleiten. Dazu wurde ein stadtinternes
gemeinsames Bewusstsein geschaffen,

das u.a. folgende Fragen beantworten sollte:

» Welche Erwartungen gibt es?

» \Wo méchten wir hin?

» Was verandert der digitale Wandel?
» Welche Herausforderungen gibt es?

Im Workshop wurde folgendes Leitbild ent-
wickelt, das einen ambitionierten und zeitgleich
dennoch wunschenswerten sowie erreichbar
erscheinenden Zustand in der Zukunft beschreibt:

Durch den klugen Einsatz der Digitalisierung und die Nutzung intelligenter Systeme

bieten wir den Menschen in unserer Stadt digitale Services und Infrastruktur sowie den
transparenten Zugang zu relevanten Informationen auch auBerhalb unserer Offnungszeiten.
So werden wir als innovative Verwaltung und attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen und
bieten Unternehmen einen hochwertigen Standortfaktor.

Um dies zu erreichen, optimieren wir unsere internen Prozesse und Strukturen und
behalten auch den einzelnen Mitarbeitenden im Blick, um letztlich auch mithilfe technischer
Ausstattung der modernen Arbeitswelt Rechnung zu tragen. Wir gehen der digitalen
Transformation mit Mut und einer offenen Haltung auch gegentber Fehlern entgegen.

Die daraus ermittelten Handlungsfelder dienen als thematische Gliederung und als Rahmen,
aus dem im weiteren Prozess letztlich die operativen Projekte abgeleitet und untergegliedert
werden. Weitere Informationen zu den Handlungsfeldern und darin befindlichen Mafsnahmen
befinden sich in Kapitel 4.
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3.2.2. Interviews mit allen Amtern, Stabsstellen und Eigenbetrieben

Im November und Dezember 2019 wurden die Handlungsfelder anhand von Interviews
mit allen Amtern, Stabsstellen und Eigenbetrieben der Stadtverwaltung verifiziert, weiter
ausdifferenziert und auf den Ist-Stand ermittelt. Dabei wurden insbesondere zentrale
Themenbereiche, Herausforderungen und Bedarfe der Amter erfragt. Die Interviews
wurden vom Fraunhofer IAO und der Stabsstelle fur Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung durchgefiihrt und ausgewertet. Ziel war es, die
Expertise jeder einzelnen Organisationseinheit miteinzubeziehen und zu nutzen, sodass
die weitere Entwicklung der Strategie nutzerzentriert erfolgen kann.

3.2.3. Auftaktveranstaltung im Gemeinderat

Am 16.12.2019 fand die Auftakt-
veranstaltung zur Strategie zum

digitalen Wandel Leinfelden-Echterdingens
vor Vertretern des Gemeinderats statt.

In der Zehntscheuer in Echterdingen stellte
die Stadtverwaltung zusammen mit dem
Fraunhofer IAO die bisherigen Ergebnisse
und das weitere Vorgehen vor.

Der Gemeinderat befurwortete die
bisherigen Ergebnisse und das weiter
beabsichtigte Vorgehen.

3.2.4. Dreiteilige Workshop-Reihe zur Konkretisierung der Strategie

Im Januar 2020 begann eine dreiteilige stadtinterne Workshop-Reihe zur Ausarbeitung der
Strategie Leinfelden-Echterdingens, die sich durch die Corona-Pandemie bis zum Juli 2021
erstreckt hat. Unter den rund 40 Teilnehmenden waren neben der Projektgruppe auch
Fhrungskrafte und Vertretende aller Amter, Stabsstellen und Eigenbetriebe sowie eine
entsprechende Anzahl an Digitallotsinnen und -lotsen vertreten. So wurde sichergestellt,
dass die Expertise aller Organisationseinheiten mit in die Strategie einflielst und die digitale
Transformation entsprechend den Bedurfnissen der Organisationseinheiten unter Bertck-
sichtigung der Interessen der Burgerinnen und Burger erfolgt. Die Workshops wurden vom
Fraunhofer IAO und der Stabsstelle fir Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit
und Digitalisierung durchgefuhrt. Methodisch wurden die einzelnen Handlungsfelder in
Kleingruppen bearbeitet.
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WORKSHOP 1 AM 20.01.2020

Im ersten Workshop am 20.01.2020 wurden die Handlungsfelder
zunachst weiter ausdifferenziert. Die zentralen Aspekte aus
Auftaktworkshop und Interviews wurden priorisiert und in

eine sinnvolle Reihenfolge gebracht. Zudem wurde fur jedes
Handlungsfeld eine strategische Ausrichtung entwickelt, die das
Handlungsfeld und dessen Ziele kurz und pragnant beschreibt.

WORKSHOP 2 AM 27.02.2020 UND UBERARBEITUNG IM APRIL/MAI 2021

Im zweiten Workshop am 27.02.2020 wurden konkrete Projektideen und Malnahmen

aus den Handlungsfeldern abgeleitet und entwickelt. Die Mafsnahmen wurden beschrieben
und deren Ziele erortert. Zudem wurden die beteiligten Akteure je Mafsnahme sowie die zu
beachtenden Anforderungen und Rahmenbedingungen erarbeitet. Anlasslich der durch

die Corona-Pandemie entstandenen Entwicklungspause wurden die Ergebnisse aus den
ersten beiden Veranstaltungen im April und Mai 2021 in digitalen Workshops und
gemeinsamen Arbeitsdokumenten auf ihre Aktualitat hin Uberprift. Das Resultat der
Ergebnis-Uberarbeitung bildete die Grundlage fur den anschlieBenden Workshop 3.

WORKSHOP 3 AM 01.07.2021

Im dritten Workshop wurden die Malsnahmen und Projektideen hinsichtlich ihrer Umsetzung
in eine zeitliche und der jeweiligen Dringlichkeit angemessene Reihenfolge gebracht.
Teilnehmende waren eine interne Arbeitsgruppe aus Mitgliedern der Stadtverwaltung

und Vertretenden des Fraunhofer IAO. Statt analog wie ursprunglich geplant, wurde

die Veranstaltung aufgrund der Pandemie im virtuellen Raum durchgefuhrt.

Als Priorisierungsmethode diente eine bewertete ,Nutzwertanalyse”. Das Verfahren

erfolgte zweistufig. Vorbereitend wurden 12 Kriterien ausgewabhlt, die in ihrer Bedeutung
von Teilnehmenden unterschiedlich gewichtet wurden. Im Workshop wurde der Grad
bestimmt, indem die Mafsnahmen die einzelnen Kriterien erflllen. Zur Beurteilung der
Malfsnahmen dienten Kriterien hinsichtlich des ,,Nutzen fur die Stadtgesellschaft”,

.Nutzen fur die Behérden” sowie zur ,,Umsetzbarkeit” und zu ,Umsetzungskosten”.

Die Beschreibung zur Anwendung der Nutzwertanalyse und der einzelnen Kriterien befindet
sich in der Anlage. Im weiteren Verlauf der Strategieentwicklung wurden die Ergebnisse der
Verwaltungsfuhrung vorgestellt. Diese befinden sich ebenfalls in der Anlage.

3.2.5. Beteiligungsveranstaltung fur den Gemeinderat und Jugendgemeinderat

Am 07.10.2021 erfolgte eine digitale Veranstaltung zur Beteiligung der gewahlten Vertretenden
der Stadtgesellschaft. Nach einem BegrufSungswort durch Blrgermeister Dr. Kalbfell

Ubernahm Sven Funk vom Fraunhofer Institut (IAO) die Moderation. AnschlieRend wurden

die Ergebnisse der Workshops vorgestellt. Die Fraktionsvertretenden und Teilnehmenden des
Jugendgemeinderats hatten die Moglichkeit, ihre Fragen und Anmerkungen auf einem digitalen
Whiteboard zu platzieren. Diese wurden im Dialog mit den Beteiligten diskutiert. Ziel war es, die
Anregungen der Ratinnen und Rate aufzunehmen und so zu gewahrleisten, dass die Bedurfnisse
der Stadtgesellschaft angemessen in der Strategie bertcksichtigt und abgebildet wurden. Das
Whiteboard war fur Ruckmeldungen bis zum 09.11.2021 geoffnet.
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3.3. KOMMUNIKATION, INFORMATION UND BETEILIGUNG

3.3.1. Beteiligung der Burgerschaft

Da sich die stadtischen Angebote an die Stadtgesellschaft (Burgerinnen und Burger,
Unternehmen, Vereine usw.) wenden, sind diese eine wichtige Komponente in der
Strategieentwicklung. Denn nur, wenn diese an den Interessen und Bedurfnissen der
Adressaten ausgerichtet wird, kann sie auch zielfuhrend sein.

Aus diesem Grund wurden bei der Strategieentwicklung Elemente der Beteiligung der
Stadtgesellschaft durch den Einbezug ihrer gewahlten Vertretenden aus dem Jugend- und
Gemeinderat in den Strategieentwicklungsprozess aufgenommen. Wesentlicher Bestandteil
war deshalb die in Gliederungspunkt 3.2.5 dargestellte Beteiligungsveranstaltung, die im
Anschluss an die dreiteilige Workshop-Reihe stattfand. Zudem wurde regelmafSig Uber die
Entwicklung der Strategie in Amtsblatt und Internet berichtet.

Bei der Umsetzung der einzelnen Projekte wird entsprechend der Eignung eine breite
BUrgerbeteiligung angestrebt.

3.3.2. Interne Kommunikation

Nicht nur die Adressaten der Dienstleistungen, sondern auch die Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung selbst spielen eine gewichtige Rolle im Strategieentwicklungsprozess.

Zum einen gilt es, fur die entsprechende Akzeptanz zu sorgen, um die Strategie zur

digitalen Transformation stadtintern erfolgreich umsetzen zu kénnen. Zum anderen

besitzen die Mitarbeitenden Fachwissen und Feldkenntnisse Uber die Kundenbedurfnisse.

Aus diesem Grund wurde diese Expertise der Mitarbeitenden zunachst bei den Interviews

mit Vertretenden aller Amter, Stabsstellen und Eigenbetrieben so weit wie moglich abgefragt.
Zum anderen war die Mitarbeiterschaft (in Person der Amtsleitungen bzw. deren Vertretungen
und der Digitallotsen) auch an den Workshops beteiligt.

Die jeweiligen Mafsnahmen (z. B. Workshop, Auftaktveranstaltung im Gemeinderat,
Ernennung der Digitallotsinnen und -lotsen) wurden regelmaf3ig im stadtischen Intranet
veroffentlicht, sodass auch die Mitarbeitenden ohne direkte Beteiligung an den Workshops
und Interviews alle erforderlichen Informationen erhalten konnten.
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HANDLUNGSFELDER UND MASSNAHMEN

Nachdem der abstrakte Rahmen fur die Strategie LE mit dem digitalen Leitbild geschaffen war,
wurden im Auftaktworkshop die betroffenen Bereiche des digitalen Wandels identifiziert und in
Handlungsfelder untergliedert. Die Handlungsfelder dienen der thematischen Strukturierung des
weiteren Vorgehens. Nach der Erarbeitung wurden sie anhand der Interviews mit den einzelnen
Amtern, Stabsstellen und Eigenbetrieben verifiziert und weiter ausgearbeitet. Inhaltlich wurden
sie durch die Ergebnisse der Ist-Analyse erganzt, die insbesondere Herausforderungen und
Bedarfe der einzelnen Organisationseinheiten in den Blick genommen hat.

Folgende Handlungsfelder wurden identifiziert und der Strategie Leinfelden-Echterdingens
zugrunde gelegt:

Infrastruktur
und Standort-
entwicklung

Digitale Ledn
Burger- Digital- hall:'r?ge't
dienste UGS Mobilitat
Digitaler Kultur,
Kulturwandel Ehrenamt
in der und
Verwaltung Bildung

In der Workshop-Reihe wurden die Handlungsfelder mit einer strategischen Ausrichtung
versehen und letztlich die operativen Projektideen abgeleitet und priorisiert. Durch deren
thematische Trennung konnte eine Konkurrenz zwischen den MalSnahmen vermieden werden.
Die Projektideen werden im Folgenden der Reihenfolge ihrer Priorisierung nach dargestellt.

In Web-Links sind vereinzelt Praxisbeispiele enthalten. Der Inhalt der Links kann sich andern,
da dieser nicht in stadtischer Verantwortung liegt.
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4.1. INFRASTRUKTUR UND STANDORTENTWICKLUNG

4.1.1. Beschreibung und Ziele

Der Ausbau von digitaler Infrastruktur, insbesondere Ubertragungstechnologien, wird einen
bedeutsamen Teil der zukUnftigen Entwicklung Leinfelden-Echterdingens darstellen.

Auf deren Basis werden intelligente Technologien und Prozesse zur Verbesserung der stadtischen
Angebote eingesetzt, die zur Vereinfachung und Automatisierung von Informationserhebung,
-verarbeitung und -austausch fuhren. Mit der Etablierung dieser breiten Basis soll der Standort
Leinfelden-Echterdingen langfristig gesichert und eine gute Balance zwischen Wachstum,
Lebensqualitat und Klimaschutz hergestellt werden.

4.1.2. Zentrale Themenbereiche

» Ubertragungstechnologie
« Glasfaserausbau
« LoRaWAN-Ausbau
« WLAN-Ausbau

« 5G-Ausbau

» Digitale Infrastruktur
« Intelligente Beleuchtung
+ Intelligente Technologie und Prozesse

« Building Information Modeling BIM

» Begleitender Prozess zur Flachennutzung und Innovationsférderung
+ Ganzheitliche digitale lokale Handels- und Gewerbeplattform

« Innovationszentrum HUB
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4.1.3. Maldinahmen und Projektideen

Mafnahme 1

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Glasfaserausbau fiir Privathaushalte

Die Glasfaser dient der schnellen Datentbertragung mit optischen
Signalen. Zur Prazisierung der Ausbauziele fur Privatkunden sollen
Gesprache beschleunigt und notwendige Abstimmungen zwischen
den beteiligten Akteuren vorangetrieben werden.

Bei der Erweiterung der stadtischen Glasfaserinfrastruktur ist die
Information der betroffenen Haushalte ein wesentlicher Aspekt.

« Beschleunigung des Glasfaserausbaus
Teilziele:

+ Aufbau eines Kompetenzteams zwischen Stadt und Stadtwerke

+ Verhandlung und Unterzeichnung einer Kooperationsvereinbarung
mit der Telekom

+ Koordination der Ausbaugebiete/ -ziele

« Stadtwerke

+ Abteilung Tiefbau

+ Ordnungsamt

+ Gigabit Region, Zweckverband und Telekom
« Sonstige Leitungstrager Telekommunikation
+ Abnehmer (private und gewerbliche Nutzer)

+ Rechtliche Rahmenbedingungen und Forderkulisse
+ Kommunale Beschlisse und Vertrage
« Ressourcen (finanziell, personell)

Kooperation Stadt Filderstadt und Telekom Deutschland GmbH:
weiterfuhrende Informationen.



https://www.filderstadtwerke.de/de/Ihre-Filder-Stadt-Werke/Aktuelles/Aktuell?view=publish&item=article&id=1060

MafSnahme 2

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Mafnahme 3

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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5G-Ausbau

5G bezeichnet die funfte Generation des Standards in der
Mobilfunktechnologie. Dieser unterstutzt das ,Internet der Dinge”,
die Industrie 4.0 oder intelligente Mobilitat wie selbstfahrende Autos.
Bei der Erweiterung von Sendestandorten ist Leinfelden-Echterdingen
kein Aufgabentrager, sondern auf externe Anbieter angewiesen.

Die Stadt nimmt deshalb nur eine moderierende Rolle bei der
Gestaltung des Ausbaus ein.

« Identifikation geeigneter Standorte (alle 50 m)
« Wirtschaftsférderung

« Stadtwerke Leinfelden-Echterdingen
« Stadt LE (Tiefbau)
« Private Mobilfunkanbieter

« Rechtliche Rahmenbedingungen
« kommunale Beschlisse
« Ressourcen (finanziell, personell)

Wirtschaftsministerium BW , Transferzentrum 5G fur KMU"”:
weiterfuhrende Informationen.

WLAN-Ausbau

Vermehrt werden Informationen zu beispielsweise Gastronomie,
Sehenswurdigkeiten, Dienstleistungen oder Einkaufsmoglichkeiten
unterwegs in Erfahrung gebracht.

Mittels einer georeferenzierten Umfrage in der Offentlichkeit (z. B.
uber eine Postanschrift oder Koordinate) soll die Erfordernis zukunftiger
Standorte flr den Ausbau des 6ffentlichen WLAN identifiziert werden.

|dentifikation weiterer WLAN-Standorte.

+ Jugendgemeinderat

« Stadt Leinfelden-Echterdingen (GIS)

« Amt fur Umwelt, Grinflachen und Tiefbau
+ Abteilung Tiefbau

+ Amt fir Hochbau

« Amt fur Immobilien

+ Rechtliche Rahmenbedingungen
« Datenschutz

« kommunale BeschlUsse

« Ressourcen (finanziell, personell)

WLAN Hotspots Stadt Munchen: weiterfuhrende Informationen.



https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/fuenf-millionen-euro-fuer-transferzentrum-5g-fuer-kmu/
https://www.muenchen.de/leben/wlan-hotspot.html

MafSnahme 4

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Mafnahme 5

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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LoRaWAN-Ausbau

LoRaWAN (Long Range Wide Area Network) steht fur eine energie-
sparende, datensichere, strahlungsarme und schmalbandige
DatenUbertragungsmethode mit grof3er Reichweite auf Funktechnologie-
basis. Anwendungsgebiet ist beispielsweise die sensorgestutzte
Auslesung von Strom- und Wasserzahlern, 6ffentlichen Mulleimern oder
anderen , Internet der Dinge”-Technologien. Leinfelden-Echterdingen
mochte die Identifikation und Eignungsprufung zukunftiger Services fur
den Einsatz im LoRaWAN-Netz vornehmen.

« Kostengunstige Informationstubermittlung von , Internet der Dinge”-
Technologien und Sensordaten fur die Stadt Leinfelden-Echterdingen
und ihre stadtischen Eigenbetriebe

« Bereitstellung eines breiten Angebots an Datensatzen und
Informationen fUr operativen Betrieb

» Stadtwerke (Infrastrukturbetreiber)
« Stadt Leinfelden-Echterdingen (Tiefbau)
+ Technologielieferant/Dienstleister

« Rechtliche Rahmenbedingungen
« Datenschutz

« Kommunale Beschlisse

« Ressourcen (finanziell, personell)

LoRaWAN Stadt Ulm: weiterfihrende Informationen.

Ganzheitliche digitale lokale Handels- und Gewerbeplattform

Mit Entwicklung einer gemeinsamen Handels- und Gewerbeplattform
fur lokale Akteure soll auf den vorangegangenen Erfolgen von
,myle.de” aufgebaut werden. Bei der Umsetzung sollen alle Handels-
und Gewerbebetriebe als digitaler Zwilling zur értlichen Offline-Struktur
erfasst werden.

« Steigerung der lokalen Wettbewerbsfahigkeit im regionalen
und Uberregionalen Kontext
« Aufrechterhaltung und Starkung lokaler Angebote

+ Lokale Handler und Gewerbetreibende

« Bund der Selbstandigen Leinfelden-Echterdingen

+ Burgerschaft

« Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing

« Digitale Plattform
+ Rechtliche Rahmenbedingungen
« Ressourcen (finanziell, personell)

Online City Wuppertal: weiterfihrende Informationen.



https://lora.ulm-digital.com/
https://www.wuppertal.de/wirtschaft-stadtentwicklung/einzelhandel/online-city-wuppertal.php

Mafinahme 6

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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Innovationszentrum HUB

.Innovations-Hubs” schaffen zentrale Orte der Vernetzung. Beispielsweise
konnen sich Gewerbetreibende dauerhaft auf einem dafur vorgesehenen
Areal in Buroraume einmieten oder diese temporar fir Besprechungen
nutzen. Das Ziel ist es den dort Tatigen einen Rahmen zur Ideenfindung
zu bieten und an einem Standort zu bindeln anstatt in die Flache zu
gehen. Solche Gewerbeareale liegen oft in stark vernetzten Regionen mit
guter Verkehrsanbindung.

Leinfelden-Echterdingen schafft die baulichen und raumlichen
Voraussetzungen mit den Bestandteilen: Co-Working-Platze,
Pendlerstationen und ein Technologiezentrum fir Grinder und Startups.

« Innovationsférderung
+ Reduktion regionalen Pendlerverkehrs
+ Nachhaltige Flachenwirtschaft
(ggfs. Revitalisierung von Gewerbeflachen)

« Amt fur Immobilien

« Amt fur Hochbau

+ Planungsamt

« Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
« Unternehmen

« Wirtschaftsférderung Region Stuttgart

+ Mobilitatsdienstleister

« Infrastruktur (Flache und Gebaude)
* |nvestor
« Centermanagement

Zentrum fur digitale Innovationen Mainfranken: weiterfihrende
Informationen.


https://www.zdi-mainfranken.de/zdi/index.html
https://www.zdi-mainfranken.de/zdi/index.html

Mafnahme 7

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Mafnahme 8

Beschreibung

Ziel

Maogl. Akteure
Anforderungen

Praxisbeispiel
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Building Information Modeling (BIM)

Das ,Building Information Modeling” (BIM) erlaubt es, alle relevanten
Bauwerksdaten digital zu modellieren, zu kombinieren und zu verwalten.
Der Prozess basiert auf einem 2D oder 3D Modell der jeweiligen
Konstruktionen. Der BIM-Standard soll in Leinfelden-Echterdingen

fUr stadteigene Neubauten und zur Bestandserfassung

bei SanierungsmafSnahmen oder Umbauten etabliert werden.

+ Informationen Uber Gebaude fur Planung, Betrieb und Instandhaltung
« Digitales Abbild (Zwilling) der Stadt fur die strategische Planung und
den operativen Betrieb

+ Stadt Leinfelden-Echterdingen
« Amt fur Hochbau

« Amt fur Immobilien

+ Planungsamt

Ressourcen (finanziell, personell)

BIM Hamburg: weiterfihrende Informationen.

Intelligente Lichtmasten (BegleitmafRnahme)

Intelligente Lichtmasten bieten Funktionen Uber die eigentliche Licht-
quelle hinaus. Sie konnen auch Montageplattform fur multifunktionale
Erweiterungen sein. Als BegleitmafSnahme zu ErschlielSungs- und
SanierungsmalSnahmen, wie dem Ausbau des Glasfaser-, LoRaWAN- und
WLAN-Netzes, ist die Implementierung solcher Lichtmasten denkbar.
Diese konnen mit zusatzlicher technischer Infrastruktur ausgestattet werden,
um parallel zur situationsabhangigen Beleuchtung des Stadtraumes,
Sensoren und weitere Ausristung wie Aktoren oder WLAN zu beherbergen.

Sukzessiver Ausbau intelligenter Beleuchtung.
« Abteilung Tiefbau

« Rechtliche Rahmenbedingungen
« Ressourcen (finanziell, personell)

Intelligente Lichtmasten Stadt Munchen: weiterfihrende Informationen.

4.1.4. Mogliche Akteure

vVVvVvyyVvyyvyy

Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
Haupt- und Personalamt
Burger- und Ordnungsamt

Planungsamt

Amt fir Umwelt, Grinflachen und Tiefbau

Stadtwerke


https://bim.hamburg.de/
https://muenchen.digital/blog/die-intelligenten-lichtmasten-stellen-sich-vor/
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4.2. NACHHALTIGKEIT UND MOBILITAT

4.2.1. Beschreibung und Ziele

Fur die Burgerinnen und Burger fordert die Stadt Leinfelden-Echterdingen den Ausbau
nachhaltiger Mobilitatsangebote, um den Umweltverbund zu starken und Larm- und
Schadstoffbelastungen dauerhaft zu reduzieren. Hierzu setzt die Stadt bedarfsorientiert digitale
Werkzeuge ein, um Verkehrstrager zu vernetzen, Verkehr gezielt zu steuern und der Burgerin
und dem Burger den Zugang zu den verschiedenen Angeboten zu vereinfachen.

4.2.2. Zentrale Themenbereiche

» Digitale intelligente Verkehrssysteme

« Verkehrsrechner

« Vernetzte Lichtsignalanlagen

Intelligente Verkehrsfuhrung

« Stadteigenes Verkehrsmodell

« Digitale Verkehrsschilder

« Parkraummanagement

« Parkleitsystem

« Dynamische Fahrgastinformation

« Fahrrad-Zahl-Stationen

« Vernetzung mit Kommunen und Unternehmen

» Biurgerservice

« Zusammenfuhrung unterschiedlicher Angebote
« Vereinfachung des Zugangs

« Ausbau der Offentlichkeitsarbeit

« Bereitstellung digitaler Karten

» Nachhaltige Verkehrsangebote

« Sharing-Modelle (Kfz, Rad, e-Scooter, Roller)
+ On-Demand-Shuttle

+ Mobilitatspunkte

« Starkung Umweltverbund

+ e-Mobility

» e-Busse

» City Logistik

« Micro-Hub
« Paketzustellung im Buro
« Anbieteroffene Paketstationen
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4.2.3. Malinahmen und Projektideen

MaBnahme 9 Intelligentes Verkehrsleitsystem / Verkehrsrechner

,Intelligente Verkehrssysteme” ermdglichen das Erfassen,

Ubermitteln, Verarbeiten und Nutzen verkehrsbezogener Daten.
Umgesetzt werden kann dies beispielsweise durch vernetzte
Lichtsignalanlagen (LSA), Parkleitsysteme oder digitale Verkehrszeichen.

Beschreibung

« Organisation, Information und Lenkung des Verkehrs
« Optimierung des Verkehrsflusses

AG « Forderung der Klimaschutzziele
(Luftreinhaltung, CO2- und Larm-Reduktion)
+ Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat
« Abteilung Tiefbau
Magliche « Stadtwerke LE
Akteure + Polizeibehorde

+ Ordnungsamt
« Dienstleister/ Hersteller LSA (z. B. Swarko, Siemens)

+ Entscheidung fur einen Hersteller oder Standardisierung der Daten

+ (Hardware) Erneuerung der Lichtsignalanlagen auf Stand der Technik
Anforderungen « Verkehrszahlungen inkl. Ausbau Car2x-Kommunikation

« Software inkl. Programmierung

« Ressourcen (finanziell, personell)

Praxisbeispiel Verkehrsrechner Stadt Tuttlingen: weiterfihrende Informationen.



https://www.tuttlingen.de/de/Die-Stadt/Tuttlingen-aktuell/QuadratTV/Volltextalternativen-Videos/Der-Verkehrsrechner(19.Februar)
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Mafnahme 10 Verkehrsmodell LE

Verkehrsmodelle dienen der Abbildung von Verkehrsprozessen.

Das Verkehrsmodell Leinfelden-Echterdingens hat bereits Bestand.

Dieses soll mit der Fortschreibung des Verkehrsentwicklungsplanes

uberarbeitet und aktualisiert werden.

Mit der Aktualisierung des Bestandsmodells kann der Umstieg auf

ein multimodales Modell angestrebt werden, wodurch auch der
Beschreibung offentliche Verkehr Berucksichtigung findet. Fur die Erarbeitung

eines Klima-Mobilitats-Planes ist ein solches Modell mit beispielsweise

dem CO2 Monitoring eine Voraussetzung.

Dieses wird heute Uber einen externen Dienstleister betreut,

bei Bedarf wird das Buro fur die Herausgabe von Daten angefragt.

Verkehrszahlungen haben bereits 2020 stattgefunden,

Prognosewerte werden derzeit ermittelt.

« Grundlage fur die Erstellung eines Klimamobilitatsplanes
Ziel « Darstellung von Verkehren/Verkehrsmengen im Verkehrsmodell
« Berechnung von verkehrlichen Mafsnahmen und deren Auswirkungen

« Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat
Maogliche « Abteilung Tiefbau
Akteure + Planungsamt

« Externes Buro (Bernard Group)

« Finanzierung
Anforderungen + Ggf. Personal fur die Bearbeitung des Modells innerhalb der
Stadtverwaltung

Praxisbeispiel LE Mobilitatsstrategie: weiterfuhrende Informationen.



https://www.leinfelden-echterdingen.de/Startseite/Stadtentwicklung/Mobilitaetsstrategie.html
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MafBnahme 11 Parkleitsystem — Tiefgarage, Parkhaus, Park and Ride

Ein Parkleitsystem soll mittels dynamischer und statischer Anzeigetafeln die

2artcl e Autofahrenden informieren und direkt zu einem freien Parkplatz leiten.

+ Gezielte Lenkung der Parksuchverkehre
« Effizienzerhohung von Verkehrsstromen
« Konzentration der Parkflachen in Tiefgaragen und Parkhausern
Ziel « Befreiung von Flachen im 6ffentlichen Strafsenraum fur anderweitige
Nutzungen
+ Optimierung des Verkehrsflusses und somit Forderung der
Klimaschutzziele (Luftreinhaltung, CO2- und Larm-Reduktion)

+ Burger- und Ordnungsamt

+ Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat

« Abteilung Tiefbau

« Stadtwerke (als Betreiber der Parkhauser und Tiefgaragen)
« Externer Dienstleister

Maogliche
Akteure

« Technische Ausstattung (Sensoren, kein Schrankensystem)
der Parkgaragen
Anforderungen « Aufstellung der digitalen Anzeigetafeln
« Rechtliche Rahmenbedingungen
« Ressourcen (finanziell, personell)

Dynamisches Parkleitsystem via LOBO Stadt Herrenberg: weiterfihrende
Informationen.

Praxisbeispiel


https://www.herrenberg.de/de/Rathaus/Aktuelles-Presse/Stadtnachrichten/Nachricht?view=publish&item=article&id=2248
https://www.herrenberg.de/de/Rathaus/Aktuelles-Presse/Stadtnachrichten/Nachricht?view=publish&item=article&id=2248

Mafnahme 12

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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Luftqualitatsmessnetz / Schadstoff-Monitoring

Mithilfe von Luftqualitatsmessnetzen werden Messungen verschiedenster
Schadstoffe (Stickstoffmonoxid, Stickstoffdioxid, Feinstaub, Ozon

und weitere) durchgefuhrt und weitere Daten (z. B. Temperatur,
Luftfeuchtigkeit) erfasst. Auf Basis der erhobenen Werte konnen
Veranderungen nachgewiesen werden.

Das Luftqualitatsmessnetz oder Schadstoff-Monitoring bildet somit die
Grundlage fur Erfolgs- und Wirksamkeitskontrollen von MafsSnahmen
wie dem Parkleitsystem, der Verkehrsreduktion durch BaumafSnahmen
und Geschwindigkeitsreduktion, dem Ausbau des offentlichen Verkehrs
oder der Sanierung von Gebieten sowie auch bei Maldnahmen, welche
sich auf Temperaturen auswirken wie bspw. Platzgestaltungen oder
Baumpflanzungen.

Evaluation der Wirksamkeit weiterer MalsSnahmen im Bereich
Nachhaltigkeit und Mobilitat.

« Stabstelle Klimaschutz

+ Externer Dienstleister flr Aufbau/ Betrieb des Netzes
(Bspw. Breeze Technologies)

+ GIS-Betreuung

« Verkehrsplanung / Mobilitat

+ Finanzierung
+ Standorte Messgerate (Planung durch Dienstleister)

Smart Air Nordallianz Minchen: weiterfihrende Informationen.



https://nordallianz.de/luftqualitaet/

Mafnahme 13

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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Smart Parking

Intelligentes Parken ,Smart Parking” verspricht eine effiziente Organisation
des ruhenden Verkehrs mithilfe einer Handy-App inkl. Bezahlfunktion
(bargeldlos). Hierfur werden Sensoren im 6ffentlichen Strafsenraum
installiert.

« Vereinfachung von Parkvorgangen im offentlichen StralSenraum

« Reduzierung des Parksuchverkehrs und Optimierung des Verkehrsflusses

+ Forderung der Klimaschutzziele (Luftreinhaltung, CO2- und Larm-
Reduktion)

« Burger- und Ordnungsamt (Erhebung)

+ Planungsamt

« Abteilung Tiefbau

+ Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat

+ Bauhof (Markierung)

« Dienstleister (z.B. Inrix, T-Systems, CleverCity etc.)

+ Erhebung, Markierung und Ausstattung mit Sensoren aller
offentlichen Stellflachen

« Software inkl. Programmierung

+ Handy-App

« Monitoring

« Rechtliche Rahmenbedingungen

« Ressourcen (finanziell, personell)

CleverCity Cologne weiterfuhrende Informationen;
ausfuhrendes Unternehmen: weiterfihrende Informationen
Handy-Parken Stadt Ludwigsburg: weiterfuhrende Informationen



https://static1.squarespace.com/static/5f572e16a570ab2acc63378e/t/60743c25ddcd1d74a7bb2a93/1618230314526/cleverciti_CaseStudies_Cologne_02_New+%289%29+%281%29.pdf
https://www.cleverciti.com/
https://paybyphone-parken.de/parken-ludwigsburg/

Mafinahme 14

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Mafnahme 15

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel
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Micro-Hubs / Paketstationen

Micro-Hubs / Paketstationen sind Ausgangspunkte, von denen aus

eine innerstadtische Guterverteilung stattfinden kann (,Letzte Meile”).
Sie haben eine gut angebundene, dennoch zentrale Lage im Stadtgebiet.
Von dort aus wird die GUterausgabe uber nachhaltige Mobilitatsformen
wie bspw. Transportfahrrader oder elektrische Kleinstfahrzeuge zum
Zielort organisiert.

« Luftreinhaltung, CO2- und Larm-Reduktion
Reduktion von Guterverkehr innerhalb der Stadtgrenzen

.

Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat

Amt fur Immobilien

Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
Stadtplanungsamt

Externe Dienstleister (z. B. DHL, Pakedoo, Amazon, ParcelLock etc.)

Geeignete Flachen oder Immobilien.

ParcelLock: weiterfuhrende Informationen.

MOBI-DATA BW

MobiData BW soll einen zentralen, neutralen Hub (Knotenpunkt) zur
digitalen Mobilitat in Baden-Wurttemberg etablieren. Nach dem Open-
Data Gedanken stellt das Portal Mobilitatsdaten Uber offene Schnittstellen
bereit. Die Datenblndelung in 6ffentlicher Hand dient gleichzeitig als
Rahmen und Infrastruktur fUr eine nachhaltige, intelligent vernetzte
Mobilitat in Baden-Wdrttemberg. Leinfelden-Echterdingen liefert die
Daten, welche dann bearbeitet und genutzt werden kénnen.

+ Leinfelden-Echterdingen als Datenlieferant und -nutzer der geteilten
uberregionalen Verkehrsdaten fur das Leiten und Optimieren von
Verkehrsstromen

+ Potentialaufdeckung

« Foérderung von innovativen MafSnahmen und interkommunaler
Zusammenarbeit

+ Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat
« Abteilung Tiefbau
+ Bund/ Lander/ Kommunen

« Beitritt 2020 in Netzwerk ,, MobiData BW"

« Sammeln und Liefern jeglicher Verkehrsdaten (Zahlungen,
Geschwindigkeiten, Parkraummanagement, demografische Daten etc.)

+ Rechtliche Rahmenbedingungen

« Ressourcen (finanziell, personell)

MobiData BW: weiterfuhrende Informationen.



https://www.parcellock.de/
https://www.nvbw.de/aufgaben/digitale-mobilitaet/mobidata-bw/

Maflnahme 16

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen
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Maa$S — Mobility as a Service

Die ,Mobilitat als Dienstleistung” (Mobility as a Service) greift tber alle
Verkehrstrager hinweg und ermoglicht den Blrgerinnen und Bulrgern eine
intermodale Reisekette von , TUr zu Tur”. Mithilfe von Echtzeitdaten wird
anhand optimal gewahlter Mobilitatsformen (Sharing, OPNV, Taxi etc.)
eine individualisierte angepasste Route berechnet (,schnellster Weg”).

Ein wichtiger Hinweis ist, dass diese Maldnahme Uber das Land oder durch
innovative Projekte von Ingenieurburos initiiert werden muss. Die Stadt LE
ist kein Aufgabentrager. Sie wird die Diskussionen jedoch entsprechend
verfolgen. Leinfelden-Echterdingen ist bestrebt nach Moglichkeit positive
Entwicklungen in einer moderierenden Rolle zu férdern.

Die Mobilitatsangebote und ihre digitale, nahtlose Vernetzung mit
traditionellen Verkehrsmitteln kénnen zu einer Verlagerung von
Verkehren auf nachhaltige Verkehrstrager beitragen.

+ Mobilitatsdienstleister

« Verkehrsverbund

+ Abteilung Verkehrsplanung und Mobilitat

- Offentlichkeitsarbeit

« Amt fur Tiefbau

« Stabsstelle fir Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
« Abteilung Offentlichkeitsarbeit

« Software mit VerknUpfung aller in LE angebotenen Mobilitatsformen
« Handy-App s. z. B. PolyGo, Google, Uber, Jelbi, App Herrenberg

« Erfordert viel Marketing/ Offentlichkeitsarbeit

« Rechtliche Rahmenbedingungen

4.2.4. Mogliche Akteure

vVVvVvyvVvyyvyy

Burger- und Ordnungsamt

Planungsamt

Amt fur Umwelt, Grinflachen und Tiefbau

Stadtwerke

Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
Offentlichkeitsarbeit
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4.3. KULTUR, EHRENAMT UND BILDUNG

4.3.1. Beschreibung und Ziele

Die Digitalisierung soll in den Bereichen Bildung, Kultur und Soziales die Zusammenarbeit von
stadtischen Akteuren mit den Burgerinnen und Burgern intensivieren und erleichtern, Teilhabe
ermoglichen und dadurch Leinfelden-Echterdingen noch lebenswerter machen.

Neben der digitalen Vermittlung und dem digitalen Erleben von Kultur (z. B. virtuelles Kulturhaus)
steht die Arbeit von und mit Ehrenamtlichen (Austausch und Vernetzung) im Fokus.

Ziel ist es, die Medienkompetenz zu starken, neue Kunden, Besucher und Mitglieder durch
erhohte Sichtbarkeit zu erreichen und zu gewinnen.

4.3.2. Zentrale Themenbereiche

» Vernetzung und Koordination von Ehrenamtlichen, Kulturschaffenden etc.

« Onlineplattform
« myle.de
+ Ehrenamtsborse

» Virtuelles Kulturhaus

« Digitales Bildarchiv

« Raum fUr Kulturschaffende

« Digitaler Spielkartenbestand

« Etablierung digitaler Kulturformate

» Bildung

« Stadtbucherei als digitales Bildungszentrum
« Technische Zugangsmaglichkeiten
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4.3.3. Malinahmen und Projektideen

Mafinahme 17

Beschreibung

Ziel

Magliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiele

AKTIV-Borse (Online-Interessensvermittlung)

Eine AKTIV-Bdrse ist ein Online-Portal, Uber welches sich Burgerinnen und
Blrger Informationen zu den Maglichkeiten der ehrenamtlichen Mitarbeit
einholen kénnen.

Das Portal, welches auch mit dem Amtsblatt (aktuelle Sachen) in
Verbindung steht, koordiniert Angebot und Nachfrage u.a. durch

Filter- und Suchfunktionen (vgl. nebenan.de) lokal und individuell auf
Leinfelden-Echterdingen zugeschnitten.

Neben Ehrenamt auch Interessensvermittlung
Effiziente Aktivierung von Engagement und spezifischen Fahigkeiten
Option des Zeittauschs unterstltzt die Engagement-Bereitschaft

LE-aktiv (ehrenamtlich)
Abteilung Offentlichkeitsarbeit

Barrierefreier Zugang

Erfahrungsberichte anderer Stadte, die bereits eine Ehrenamtsborse
nutzen, miteinbeziehen

Fusion von LE-aktiv und Interessensborse

Bisher fehlenden digitalen Part in diesem Bereich ausgleichen
Technische Gestaltung lasst den Freiraum, weitere Formate zu
integrieren (z.B. Taschengeldborse)

Ehrenamtsborse Stadt Aalen: weiterfiUhrende Informationen
Tatenborse Stadt Konstanz: weiterfihrende Informationen



https://www.lebendigesaalen.de/dito/explore?action=startpage&id=930
https://www.konstanz.de/stadt+gestalten/buergerengagement/tatenboerse

MafSnahme 18

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiele

Mafinahme 19

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiele
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Etablierung digitaler Kulturformate

Pandemiebedingt wurden mehrere Kunstveranstaltungen in Leinfelden-
Echterdingen erfolgreich als interaktive und digitale Veranstaltungen
umgesetzt. Beispiele sind die Online-Ausstellung , Entenhausen war in
Stetten” zum 70. Jubilaum des Ehapa-Verlages Deutschland, genauso
wie der Rundgang des Spielkartenmuseums. Zusatzlich wurde die
Verleihung des Kunstpreises hybrid veranstaltet.

In Zukunft soll dieses Angebot verstetigt und digitale Rundgange
begleitend zu analogen Ausstellungen im Stadtmuseum, im Stadtarchiv
und der Galerie Altes Rathaus Musberg online angeboten werden.

Der digitale Zugang tragt zum Erhalt der Kulturlandschaften bei.

« Zeit- und ortsunabhangige Verflgbarkeit von Inhalten
« Dokumentation von Ausstellungen

« Stadtarchiv

« Stadtmuseum

« Kulturamt
 Kulturkreis LE eV.

» Barrierefreiheit
+ Urheber- und Nutzungsrechte
« Ressourcen (finanziell, personell)

Kunsthub: weiterfuhrende Informationen.

Abholstationen der Stadtblicherei

Unabhangig von der Offnungszeit physische Medien abholen zu kénnen,
ware eine sehr gute Erganzung des Serviceangebotes fur die Kundinnen
und Kunden der Stadtbucherei.

Dies ist denkbar tuber die Einbindung der Stadtbucherei in ortliche
Paketstationen im Stadtgebiet oder eigene sogenannte RemotelLocker
(Abholregale) in den Vorraumen der Stadtbucherei.

Bereitstellung von Medien zur Abholung auRerhalb der Offnungszeit

« Stadtblcherei

+ Kundinnen und Kunden

« Abt. [lUK

+ Finanzverwaltungsamt

« Amt fUr Umwelt, Grinflachen und Tiefbau
+ Wirtschaftsforderung

« Prufung der rechtlichen und technischen Gegebenheiten
+ Inhaltliche Eignung
« Ressourcen (finanziell, personell)

Black Forrest Box: weiterfuhrende Informationen.



https://www.kunsthub.de/
https://digitalblackforest.de/page/blackforestbox

MafSnahme 20

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiele

STRATEGIE ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION 37

Digitalisierung des Spielkartenbestandes einschlieSlich
historischer Dokumente und Akten

Das ,Deutsche Spielkartenmuseum” in Leinfelden-Echterdingen
beherbergt eine der grofSten 6ffentlichen Spielkarten-Sammlungen in
Europa. Im Allgemeinen sind die Objekte, Artefakte und Kunstwerke in
den Sammlungen der Museen nur zu einem Anteil von ca. 1/7 zuganglich
flr das Publikum. Der grofSte Teil der Sammlungen (ca. 30.000 Karten-
spiele und 25 Laufmeter historischer Dokumente) befinden sich unter
Verschluss in den Depots der einzelnen Hauser. Die Digitalisierung
dieser verborgenen Schatze ist eine zeitgemalSe Moglichkeit, den
Zugang fur die Offentlichkeit rund um die Uhr zu ermoglichen.

Dies erweist sich wahrend der Pandemie als uneingeschrankter
Wettbewerbsvorteil um die Gunst des Publikums. Die Maf3nahme
schutzt das Kulturgut und bewahrt ein Alleinstellungsmerkmal
Leinfelden-Echterdingens.

« Barrierefreies Arbeiten, Erforschen und Vergleichen fUr interessierte
Nutzerinnen und Nutzer

« Erhalt des Kulturgutes

« Digitaler Zugang

« Deutsches Spielkartenmuseum
+ Externe Dienstleister

+ Auswahl und Abstimmung mit Dienstleister
« Gerateauswahl und Standard des Formats

Vom Tresor in die Welt: weiterfuhrende Informationen.



https://www.ub.uni-freiburg.de/ihre-ub/kooperationen-und-projekte/tresor/
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MafBnahme 21 Stadtblcherei als digitales Bildungszentrum

Virtual Reality, Lernlabor oder 3D-Drucker — die Entwicklungen auf dem
Medienmarkt sind vielfaltig. Die Implementierung dieser Angebote kann
nur mit Unterstitzung externer fachpadagogischer Betreuung erfolgen,
z. B. Uber Dozentinnen und Dozenten der VHS.

Die StadtbUcherei war seither Lotse im Mediendschungel. Leserinnen
und Leser haben in der Stadtbucherei die Moglichkeit, sich mit neuen
Medienformaten auseinanderzusetzen und technische Entwicklungen
auf dem Medienmarkt zu erfahren.

Beschreibung

« Erfahrbarkeit neuer Medienformate und technischer Entwicklungen
auf dem Medienmarkt

« Stadtblcherei als Medienlotse

+ Schnelle Information

Ziel

- Stadtbucherei
Maogliche + Leserinnen und Leser
Akteure « Abt. IUK

« VHS

« PrUfung der rechtlichen, technischen und raumlichen Gegebenheiten
+ Knowhow

Anforderungen + inhaltliche Eignung
+ Budget

Personelle Kapazitaten insbesondere auch durch Externe (VHS)

Praxisbeispiele Makerspace Stadtbibliothek Ludwigsburg: weiterfihrende Informationen.



https://stabi.ludwigsburg.de/start/angebote/medienwerkstatt.html
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MafBnahme 22 Technischer Zugang zur selbststandigen Blichereinutzung

Die EinfUhrung einer selbststandigen Nutzung soll den Leserinnen
und Lesern Uber die normale Offnungszeit hinaus den Zugang zur
Beschreibung Stadtbucherei ermoglichen. Dies soll durch die Implementierung des
technisches Zugangsmanagements ( u.a. GebaudemalSnahmen),
einer Aufsichtsfihrung und der Ausgabe von RFID (Radiofrequenz
Identifikation)-Blchereiausweisen ermoglicht werden.

Ziel Zeitunabhangige Nutzung.

« Stadtbucherei
Maégliche + Leserinnen und Leser
Akteure « Abt. IUK

Abteilung Hochbau/ Gebaudemanagement

Rechtliche und technischen Gegebenheiten

Anforderungen + Finanzierung und (Sicherheits-)Personal

Praxisbeispiele Bibliothek Solingen: weiterfiihrende Informationen.

4.3.4. Mogliche Akteure

Stabsstelle fur Wirtschaft und Stadtmarketing
Amt fur Schulen, Jugend und Vereine
Kulturamt

Volkshochschule

Deutsches Spielkartenmuseum

Amt fur soziale Dienste

vvvyyVvyyVvyy


https://www.solingen.de/de/inhalt/rfid-technik/
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4.4. DIGITALER KULTURWANDEL IN DER VERWALTUNG

4.4.1. Beschreibung und Ziele

Arbeitsweise und Prozesse

Ein digitaler Kulturwandel in der Verwaltung bindet viele unterschiedliche Bereiche des
taglichen Arbeitens mit ein. Das Ziel im Hinblick auf eine papierlose Verwaltung und die
Entwicklung konkreter Handlungsschritte bedingt die Analyse und optimierende Veranderung
vorhandener Prozesse. Die Reflexion von Denkmustern, die Anpassung der Arbeitsumgebung
sowie die Entwicklung von Standards in Bezug auf die Digitalisierung sind hier unabdingbar.
Dabei steht der Mensch im Mittelpunkt von digitaler Kommunikation und analoger Begegnung
im Rahmen einer gemeinsamen Arbeitskultur

Kulturelle Weiterentwicklung

In der Stadtverwaltung Leinfelden-Echterdingen stellt der Mensch die wichtigste Komponente
des digitalen Transformationsprozesses dar. Motivierte und positiv eingestellte Beteiligte sind

die Grundvoraussetzung flr den Erfolg. Veranderung ist unabdingbar und setzt ein Uberdenken
gewohnter Denkmuster, Werte, Normen und Handlungen voraus. Fuhrung schafft Anreize und
Akzeptanz, bietet Unterstlitzung und sorgt fur die Aufrechterhaltung einer positiven Fehlerkultur.
Es bedarf genau definierter Spielregeln und standigen Lernens, um mit der Komplexitat von
Informationen, Daten, Wissen oder Fragestellungen erfolgreich umzugehen.

4.4.2. Zentrale Themenbereiche

Arbeitsweise und Prozesse

» Fortbildungsangebote

« Supportanwender pro Team

« Gemeinsame Arbeitskultur
» Elektronische Kommunikation

« Elektronische Offentlichkeitsarbeit
» Arbeitsweise/digitale Rituale

Kulturelle Weiterentwicklung

Fuhrung

Spielregeln definieren

Unterstitzung und Akzeptanz

Denkmuster aufbrechen und Neue entwickeln
Motivation

Aufrechterhaltung einer positiven Fehlerkultur
Fortbildungsangebote

vvvyVvVvyyVvyy
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4.4.3. Maldinahmen und Projektideen

Mafnahme 23

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Mafinahme 24

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

KISS-Projekt Kommunikation

Das Ziel ist die Identifikation von ,unvorteilhaften”
Kommunikationsprozessen: Hierbei kann es sich sowohl um interne
(Kommunikation zwischen Prozessbeteiligten) wie auch um externe
Prozesse handeln (z. B. bei Feedback durch Burger). Nach der
Evaluation gilt es, diese Prozesse u.a. digital zu optimieren.

Die Wege der Umsetzung mussen hierbei noch gefunden werden.

« Klare Verantwortlichkeiten aufzeigen

« Transparenten Bearbeitungsstatus schaffen

« Doppelarbeit verhindern

« Evaluation von Kommunikationsprozessen

+ Optimierung vorhandener Kommunikationsschritte

,Kimmerer” (wie z.B. die Digitallotsen).

+ Prozesskonforme Bearbeitung
+ ,Keep it short and simple”

Qualifizierung, Fortbildung und informelles Lernen

Angebote von verschiedenen Lernformaten (allgemein, fachspezifisch)
werden in Anlehnung an Bedarfsanalysen (Ist-Zustand) erstellt ( u. a.

im Bereich Software). GenerationenUbergreifendes und informelles
Lernen sind ebenfalls Bestandteil der Angebote, indem z. B. Auszubildende
unterschiedliche Programme vermitteln. Zudem werden Multiplikatoren
eingesetzt um das Wissen zu verbreiten. Diese Lernformate finden in
einzelnen Abteilungen bzw. zwischen den Mitarbeitenden non-formal
statt. Beispielsweise werden als Erganzung zum Prasenzunterricht

seit dem Jahr 2020 einzelne Schulungen aus dem stadtischen
Fortbildungsprogramm der VHS als \WWebseminare angeboten.

So konnten sich die Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter online
flr E-Learning-Programme zur Nutzung von ,MS Teams” anmelden.

« Forderung von generationenubergreifendem und informellem Lernen
Akzeptanz der Mitarbeitenden erhdhen
« Kompetenzausbau

« Freiwillige

« Abteilung Offentlichkeitsarbeit (Websitemanager)

+ Abteilung Grundsatzangelegenheiten, Digitalisierung
und Personliches Referat

« Personalabteilung

+ Volkshochschule

Technische Ressourcen.



Mafnahme 25

Beschreibung

Ziel
Maogliche

Akteure

Maflnahme 26

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen
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Raum fur Austausch zu digitalen Themen

Die Stadtverwaltung mochte Projektgruppen, Digitallotsen und
Digitalisierungsbetroffenen Raum und Zeit fur den digitalen als auch

den Austausch in Prasenz zur Verfigung stellen. Gemeinsam konnen
dort Ideen entwickelt und Abfragen hinsichtlich Bedarfen und
Zufriedenheit im Kontext der digitalen Transformation erarbeitet werden.

Abwechslungsreiches Arbeiten
Raum fur Begegnung und eventuell kreatives Arbeiten
Meinungsbilder abfragen

Abteilung Grundsatzangelegenheiten, Digitalisierung
und personliches Referat.

Soft-Skills

FUhrungskrafte sind wesentliche Vorbilder fur ihre Mitarbeitenden.

Im Zuge einer dauerhaften Veranderung der Arbeitswelt durch den
digitalen Wandel werden die zwischenmenschliche Kommunikation und
Umgangsformen wichtiger fir eine wertschatzende, klare und konstruktive
Beziehung. Das VHS-Programm bietet Fortbildungen in diesem Bereich an.
Aktuell befindet sich das Programm in Bearbeitung.

Feedback

Angste abbauen
Motivation férdern
Fehlerkultur unterstitzen

FUhrungskrafte und Mitarbeitende begegnen sich
Personalabteilung

Abteilung Grundsatzangelegenheiten, Digitalisierung
und personliches Referat

EDV-Ausstattung.
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MafBnahme 27 Digitale Informationstage/ -veranstaltungen

Bei digitalen Informationstagen/ -veranstaltungen stehen v. a.

die Vermittlung von Informationen im Vordergrund. Dies kann bspw.
Beschreibung durch Informationsstande oder informelle Formate (vgl. Digi-Dienstag)

umgesetzt werden. Themen konnen beispielsweise mobiles Arbeiten

oder Pflege sein.

« Akzeptanz fordern
Ziel + Ausbau des Wissensmanagements
« Sensibilisierung fur das Thema bzw. weitere Themen

- Digitalisierungsbeauftragte
Maogliche + Haupt- und Personalamt
Akteure + Abteilung Grundsatzangelegenheiten, Digitalisierung
und Personliches Referat

Anforderungen Prafung geeigneter Themen.

Digi-Dienstag - Einzelhandel der Stadt Bremen:

Praxisbeispiele . . .
P weiterfihrende Informationen.

4.4.4. Mogliche Akteure

» Alle Amter, Stabsstellen und
» Eigenbetriebe

» Verwaltungsfuhrung

» Gemeinderat


https://www.bremen-city.de/neuigkeiten/aktuell/digi-dienstag-fragen-zur-digitalisierung-im-einzelhandel/
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4.5. DIGITALE BURGERDIENSTE

4.5.1. Beschreibung und Ziele

Durch die Erweiterung um digitale Technologien wird die Kommunikation zwischen Menschen,
Unternehmen und der Stadtverwaltung als Dialog mit Ruckkanal gestaltet und erleichtert.

So entstehen neue Formate der Burgerbeteiligung. Auf elektronischen Wegen kénnen
Dienstleistungen beantragt und Informationen weitergegeben werden, sodass ein Gang zum
Rathaus entbehrlich wird und der Zugang jederzeit und fir jedermann offen ist. Im Vordergrund
steht dabei die nutzerzentrierte Entwicklung, die eine benutzerfreundliche und barrierefreie
Abwicklung nach den Bedurfnissen der Kunden gewahrleistet. Gesetzliche Rahmenbedingungen
und der demografische Wandel sind hierbei zu bertcksichtigen. Insellésungen werden durch
modularen Aufbau von Prozessen vermieden.

4.5.2. Zentrale Themenbereiche

» Dienstleistungen firr Burgerinnen und Burger

« Erweitern analoger Angebote um digitale Moglichkeiten
« Burgerkonto
« Burgerbeteiligung im Dialog

» Informationskanale

« Inhalte

« Schwerpunkte (Baustellen, Verkehrsinfos)
+ Chatbot

« BlrgerApp

» Usability

« Barrierefreiheit (einfache Sprache, Audio, Kontraste, Visualisierung)
« Modular

+ Wiedererkennungseffekt

« Einheitliches Erscheinungsbild

» Rahmenbedingungen

+ Gesetzliche Rahmenbedingungen
- Digitale Signatur

» Sichtbarkeit, Suchmaschinenoptimierung
» Demografischer Wandel

» Open Data
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4.5.3. Maldnahmen und Projektideen

Maflnahme 28

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Mafinahme 29

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen

Praxisbeispiel

Infoportal (6ffentliche Infos)

Das Infoportal stellt alle allgemeinen Infos der Stadtverwaltung zur
Verflgung (siehe Homepage: Kontaktdaten, Offnungszeiten). Dies erfolgt
bereits teilweise Uber die Homepage, kann jedoch noch ausgebaut
werden.

Versorgung der Bevolkerung mit Infos.

Stadtverwaltung.

Sichtbarkeit

« Barrierefreier Zugang
Breite Informationsbasis
Aktualitat

Zentralisierte Storungsmeldungen und Beschwerden-Manager
(Feedback LE)

Grundsatzlich soll das Tool , Stérungsmelder” der Website benutzer-
freundlich erweitert werden. Es soll maglich sein, die Richtung des
Beschwerdemanagements anzugeben, mehrere Amter daran zu beteiligen
und hierbei eine transparente Kommunikation fur die Mitarbeitenden

zu gewabhrleisten. Somit werden die Nachrichten direkt an den jeweils
zustandigen Mitarbeitenden unter BerUcksichtigung datenschutz-
rechtlicher Aspekte weitergeleitetet. Die genaue Tiefe der Ausflihrung
muss bei Umsetzung weiter definiert werden.

« Tool ,Zentralisierter Stérungs- und Beschwerdemelder” andern und
erganzen (u.a. Bezeichnung, Funktionen)

« Weitere Aufgabenlisten definieren bzw. erganzen

+ Prozesse intern definieren (z. B. Burger-Beschwerde-Management)

« Kommunikation des jeweiligen Status

« Angebot von internen und externen Schulungen

« Amter (Amtsleitungen, Mitarbeitende) je nach Aufgabe
« Abteilung Offentlichkeitsarbeit (Websitemanager)

« Koordinator des , Tools” auswahlen
« Datenschutz berucksichtigen
» Benutzerfreundlich

Mangelmelder Dormagen: weiterfuhrende Informationen.



https://maengelmelder.dormagen.de/#pageid=1
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Mafnahme 30 Serviceautomat

Der Serviceautomat ist ein im oder gegebenenfalls vor dem Rathaus
erreichbares Selbstbedienungsterminal. Dieses bietet in einem geschutzten

et ne Bereich Zugang zu bisherigen Plattformen, dem zukunftigen Burgerportal

und offentlichen Informationen der Stadt.

« Uberbriickung der Zeit im , Wartezimmer”
« Zugang fur ,Nichtbirger” und Altere

A « Entlastung von serviceintensiven Bereichen
« Effizienteres Arbeiten
Maogliche
Akteure Stadtverwaltung.
« Barrierefreier Zugang
Anforderungen + Rechtliche Rahmenbedingungen
+ Datenschutz
« Ressourcen (finanziell, personell)
MafBnahme 31 Blrgerportal

Beschreibung

Das Burgerportal bietet allen Kunden einen digitalen Zugang
zu den gebundelten Verwaltungsdienstleistungen der Stadt
(z. B. Volkshochschule, Amter, Bibliothek, Hallenbad).

« Weg zum Rathaus sparen

Ziel + Verwaltungsvereinfachung
« Barrierefreier Zugang zu allen Blrgerdiensten
Maogliche
Akteure Stadtverwaltung.
+ Geschutzte Anmeldung
+ Datenschutz
Anforderungen « Personalisierung (digitale Signatur)

TeilmalSnahmen

« Zugriff auf Datenbank (6ffentliche Informationen)
+ Rechtliche Rahmenbedingungen
« Ressourcen (finanziell, personell)

. App / mobile Website

. Serviceautomat

. LE-Card

. Infosaule (Touchscreen)

A W N —



Maflnahme 32

Beschreibung

Ziel

Maogliche

Akteure

Anforderungen

Mafinahme 33

Beschreibung

Ziel

Maogliche
Akteure

Anforderungen
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Einfihrung von Videoberatungen

Um den Burgern zusatzlich zu den personlichen , Face-to-Face”-
Gesprachen die Kommunikation mit den Amtern zu ermdglichen,
ist die erganzende Einflhrung von Videosprechstunden fir raumlich
getrennte Akteure geplant.

« Zeitersparnis durch Wegfall von Anfahrten

+ Ortsunabhangige Beratung

+ Schaffung von sozialer Nahe durch Teleprasenz

+ Ubermittlung nonverbaler Signale (Mimik, Gestik)
im Gegensatz zum Kommunikationsmittel Telefon

« Externe Nutzer
« Stadtverwaltung
« Amt fUr soziale Dienste

« Technische Erfordernisse auf Seiten der Stadtverwaltung
und beim Nutzer
« Datenschutz

App / Responsive Webseite

Apps bezeichnen Programme, die speziell fir mobile Endgerate
entwickelt werden. Die App soll den digitalen und mobilen Zugang zu
allen weiterfuhrenden o6ffentlichen Informationen und Burgerdiensten
ermoglichen. Sie erlaubt beispielsweise die Einreichung von Antragen,
die Zwei-Kanal-Kommunikation mittels Push-Nachrichten sowie die
Terminvereinbarung inklusive Erinnerung.

Eine responsive Webseite passt sich in der Darstellung flexibel dem mobilen
Endgerat an und kann die gleichen Funktionen wie eine App bieten.
Die Stadt LE verfugt bereits Uber eine responsive Webseite und pruft
deshalb, diese auszubauen oder ob durch eine zusatzliche App weiterer
Mehrwert in Effizienz und Kundennutzen erzielt werden kann.

+ Nutzerfreundlicher und mobiler Zugang
« Kommunikationsvereinfachung

« Stadtverwaltung
+ Informations- und Kommunikationsabteilung
« Abteilung Offentlichkeitsarbeit

« Up- und Downloadfahig
« Scanfunktion
« automatisches Ausfullen der personenbezogenen Daten
nach Anmeldung
« Rechtliche Rahmenbedingungen
Datenschutz
Ressourcen (finanziell, personell)
Prafung von Leistungen mit Terminvereinbarungsmaoglichkeiten
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Mafnahme 34 LE-Card

Die LE-Card stellt eine Kunden-/Vorteilskarte fur Angebote der Stadt
Leinfelden-Echterdingen dar. Beispielsweise konnen dies Angebote fur
Parkhauser, Buchereien, Hallenbader, Volkshochschule, Stadtpass oder im
Bereich Mobilitat sein.

Beschreibung

« Vereinfachung der Nutzung stadtischer Angebote
+ Wirtschaftsférderung

Ziel + Kundenbindung
« Zusammenfuhrung einzelner Insellésungen
« Alle Bereiche der Stadtverwaltung
Maogliche + Unternehmen
Akteure + Blrgeramt

 Industrie- und Handelskammer

+ Auflade- oder Abbuchfunktion
+ Lesegerate
Anforderungen « Einheitliches System
« Rechtliche Rahmenbedingungen
« Ressourcen (finanziell, personell)
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MafBnahme 35 Digitale Infosaulen, -tafeln, -banner und Schaukasten

Die digitalen Infosaulen, -tafeln und -Schaukasten erlauben den Abruf

von stadtischen Informationen im &ffentlichen Raum.

Innerhalb verschiedener Gebaude (Vermeidung von Vandalismus),

wie z. B. im Stadtmuseum oder der Bucherei, konnen an den digitalen

Infopunkten verschiedene aktuelle Themen automatisch eingeblendet

werden. Dies kdnnen beispielsweise ein Stadtleitfaden (Burgerinfo
Beschreibung A bis Z integrieren), Veranstaltungshinweise, OPNV-Infos oder Stadtkarten

sein. Auch die Moglichkeit zur interaktiven Nutzung ist denkbar.

Weitere mogliche Standorte solcher digitalen Infosysteme kénnen

z. B. S-Bahn-Stationen, Rathauser, Neuer Markt oder Marktplatze sein.

Aktuell ist der Umsetzungsstatus noch offen — eine Verknupfung mit

den Mobilitatssaulen ist denkbar. Erganzend zum digitalen Schaukasten

werden die Boxen mit dem Magazin ,via LE” zum Stadtbild gehoren.

« Burgerinnen und Burger tagesaktuell informieren

« Interaktive Nutzung z. B. als Wegweiser

« Informationsanpassung in Echtzeit

« Uberflihrung des analogen Prasentationsmodus auf die digitale Ebene

Ziel

« Stadtverwaltung

+ Abteilung Tiefbau

« Abteilung Offentlichkeitsarbeit

« Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
« Externe Informationslieferanten

Maogliche
Akteure

« Barrierefreiheit

« Zugriff auf Informationsdatenbank

« Berlcksichtigung der 3-Klick-Regel

« Auswahl geeigneter Kommunikationsgerate (z.B. Touchbildschirme)

Anforderungen

Praxisbeispiel Anbieter digitaler Informationssaulen: weiterfihrende Informationen.

4.5.4. Mogliche Akteure

Stabsstelle fiir Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung

Stabsstelle fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing

vV v VY

Haupt- und Personalamt

v

Finanzverwaltungsamt
Burger- und Ordnungsamt/Kulturamt
Amt flr soziale Dienste

Planungsamt

vV v v VY

Baurechtsamt


http://www.soofa.co/soofa-sign
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AUSWIRKUNGEN VON COVID-19

Wie im Gliederungspunkt 3.2.4 zur dreiteiligen Workshop-Reihe dargestellt, fuhrte die
Pandemie zu einer zwischenzeitlichen Entwicklungspause. Malnahmen, die ursprunglich far
eine zukunftige Umsetzung nach Fertigstellung der Strategie angedacht waren, wurden so zum
Teil bereits in Umsetzung gebracht. Diese werden aus Grinden der Vollstandigkeit nachfolgend

aufgeflhrt.

5.1. BEGONNENE PROJEKTE
+INFRASTRUKTUR UND STANDORTENTWICKLUNG"

Mafnahme 1

Beschreibung

Ziel

MafSnahme 2

Beschreibung

Ziel

Ladeinfrastruktur fir Elektromobilitat

Die Entwicklung alltagstauglicher Elektrofahrzeuge nimmt zu. Der
sukzessive Aufbau passender Ladeinfrastruktur ist fur deren Nutzung
Voraussetzung. Im Rahmen der Realisierung der Mobilitatspunkte im
Stadtgebiet wird der Ausbau vorangetrieben. Die gemeinsame Planung
erfolgt Uber die Stadtwerke sowie die Abteilung Verkehrsplanung und
Mobilitat. Die Mobilitatspunkte Stadionstrafse und Stetten sind bereits im
Bau, weitere in Planung.

Ausbau der stadtischen Ladeinfrastruktur fur E-Fahrzeuge, also Anzahl
und Verteilung Ausbau der stadtischen Ladeinfrastruktur fur E-Fahrzeuge.

Weiterentwicklung des Geoinformationssystems (GIS)

Das stadtische Geoninformationssystem (GIS) soll zur Dokumentation
interner Prozesse optimiert werden. Gleichzeitig soll auf Basis der
Anforderungen aus der Burgerschaft ein 6ffentlich zugangliches
Geoinformationssystem weiterentwickelt werden. Um die Informationen
wie Baulasten Uber das \WWebGIS-System bereit zu stellen ist die Migration
von Daten notwendig. Diese werden beispielsweise von einem Standort
an einen anderen oder von einem Format in ein anderes verschoben.
Hierzu sind personelle Ressourcen notwendig.

« Ausbau des vorhandenen Geoinformationssystems fur die Blrgerschaft

« Ausbau des vorhandenen Geoinformationssystems fur interne Prozesse
(LWL, Energiedaten etc.)

Teilziele:

« Ermittlungen von Anforderungen und Bedarfe aus der Burgerschaft
mittels Umfrage
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5.2. BEGONNENE PROJEKTE
»KULTUR, EHRENAMT UND BILDUNG"

Mafinahme 3

Beschreibung

Ziel

MafSnahme 4

Beschreibung

Ziel

Social Media-Auftritte aus den Bereichen Kultur und Bildung

»Social Media” sind digitale Medien, die es ihren Nutzern ermoglichen
im Internet zu interagieren und in den Dialog zu treten. Der Stadt erlaubt
dies starker in den Kontakt mit der Burgerschaft zu treten. Im Laufe der
Pandemie wurden Social Media-Kanale der Volkshochschule (Facebook)
und des Kulturamts (Facebook und Instagram) gestartet. Diese werden
hauptsachlich zur Veranstaltungsbewerbung und —information genutzt.
Die bereits erstellten Social Media Auftritte werden fortgefuhrt und
gegebenenfalls durch Angebote anderer Amter erganzt. Auch die
Feuerwehr hat zudem kurzfristige Krisen-Kommunikation tber den
eigenen Twitter-Kanal betrieben. Ein gesamtstadtischer Auftritt der
Abteilung Offentlichkeitsarbeit ist ebenfalls geplant. Dieser soll eigene
Themen bieten sowie ausgewahlte Inhalte der einzelnen Fachbereiche
zusammenfuhren. Ein wichtiges Ziel ist die Ansprache zu anderen
Medien Ubergegangenen Amtsblattlesern.

+ Neukundengewinnung

« Erhohte Sichtbarkeit

« Werbung fur Veranstaltungen bzw. Besonderheiten von Social Media
nutzen — Algorithmen

« vereinfachte Suche bzw. Orientierung beim Veranstaltungsangebot

+ Tagesaktualitat

Cloud

Der Begriff bezeichnet ein globales Netzwerk von Servern, welche
zur Speicherung und Verwaltung von Daten ausgelegt sind. Auch
kénnen mit einer ,Cloud” Anwendungen ausgefuhrt oder Inhalte
wie Streaming oder soziale Medien bereitgestellt werden.

Statt auf einen lokalen Computer gelagert zu sein, lassen sich die
Informationen von jedem internetfahigen Gerat aus erreichen.

In thematisch getrennten Raumen (Datenschutz: Zugang nur mit
Passwort maglich), kénnen die Teilnehmenden aktuelle Unterlagen
und Daten auf dem Mobiltelefon sowie am PC (temporar) einsehen
(z. B. Schul.cloud) oder kommunizieren. Thematisch kann u. a. auf
Ehrungen von Ehrenamtlichen aufmerksam gemacht werden. Fir den
Stadtseniorenrat gibt es inzwischen (April 2021) eine Cloud, die fur den
Unterlagenaustausch und die gemeinsame, datensichere Bearbeitung
von Unterlagen genutzt wird.

« Vereinfachte und schnellere Kommunikation wird ermoglicht

« Aktuelle Daten werden Ubersichtlich abgebildet und sind online einsehbar

« Jedem Nutzer liegt das das aktuellste Dokument vor, statt nur lokal
auf dem eigenen PC/Laptop

« Raum fur Kulturschaffende wird angeboten



Mafinahme 5

Beschreibung

Ziel
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Buchungsplattform/Belegungsplan
fur stadtische Raumlichkeiten

Belegungen erfolgen immer noch Uber die Stadt, werden aber von
Leinfelden-Echterdingen in einem digitalen Belegungsplan, inklusive
Infos zu den jeweiligen Raumlichkeiten (Nutzungsbeschrankungen,
Personenanzahl, Gebuhrenordnung etc.) veroffentlicht.

Das vorrangige Belegungsrecht liegt bei der Stadt.

« Vereinfachte stadtinterne Belegungsprufung
« Zeitersparnis auf stadtischer Seite
« Einfachere Nutzung fur Birgerinnen und Burger

5.3. BEGONNENE PROJEKTE
+DIGITALER KULTURWANDEL IN DER VERWALTUNG"

Mafinahme 6

Beschreibung

Ziel

MafRnahme 7

Beschreibung

Ziel

Interne Vorbereitung digitaler Verwaltungsdienstleistungen

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) fordert bis Ende 2022 den
elektronischen Zugang zu allen Verwaltungsleistungen. Zu diesem
Zweck ist die Bildung von Arbeitsgruppen notwendig, um die Prozesse
zu erheben, bedarfsgerecht zu gestalten und in das digitale Angebot
zu Uberfuhren.

« Angebot von digitalen Verwaltungsdienstleistungen

AG: Offene Fragen konnen diskutiert und geklart werden

« Priorisierung der Prozesse nach Kriterien

+ Spannungsfeld zwischen Verpflichtung/Praktikabilitat/
Gestaltungsfreiheit erarbeiten und priorisieren

+ Analyse und Verknupfung maoglicher Schnittstellen

Begegnungszonen

Bei den Begegnungszonen handelt es sich um Raume, die fur
Besprechungen und/oder Konferenzen zur Verflgung stehen.

Diese Zonen sind mit solch einer Technik ausgestattet, dass Audio-
und Videokonferenz sowohl mit internen wie auch mit externen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern moglich ist. Die Ausstattung der
Arbeitspldtze mit entsprechender Kommunikationsinfrastruktur ist
zurzeit in Umsetzung, ein hybrider Besprechungsraum befindet sich in
der Markstrafse in der Testphase. Eine weitere mogliche Ausgestaltung
wird im Rahmen der ,, Perspektive Verwaltung” erarbeitet.

« Besprechungen/Konferenzen mittels Audio-/VideoUlbertragung
ermoglichen

« Vereinfachen der Besprechungen zwischen internen und externen
Teilnehmern an verschiedenen Standorten
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Mafinahme 8 Anwesenheitsmonitor

Ein Monitor, der den Erreichbarkeitsstatus von Mitarbeitenden

an ihren Arbeitsplatzen aufzeigt, ist bereits eingefuhrt worden.
Der Erreichbarkeitsstatus wird Uber ein Farbleitsystem dargestellt
(keine bis volle Verfugbarkeit). Ob diese Malsnahme weitergedacht

werden kann, wird im Rahmen des Projektes , Perspektive Verwaltung”
gepruft.

Beschreibung

« Flexible Arbeitsplatznutzung

Ziel « Sichtbarkeit von Arbeitsgruppen oder mobil arbeitenden Personen,
um Status der Erreichbarkeit einzusehen
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DATENSCHUTZ UND -SICHERHEIT

Es ist von hoher Bedeutung, die Inhalte der DSGVO bei der Umsetzung samtlicher MalSnahmen
im Blick zu wahren und erganzend Aspekte der Datensicherheit zu bertcksichtigen. Innerhalb der
Verwaltung wird empfohlen, dass eine Datenschutzbeauftragte bzw. ein Datenschutzbeauftragter
mit der Verantwortung fur Rechtskonformitat betraut werden. Konformitatsprifungen sowie
bedarfsgerechte Schulungen zu Datenschutz und Datensicherheit bauen Unsicherheiten ab

und schaffen das notwendige Selbstbewusstsein fur eine zielgerichtete Umsetzung der Strategie
zur digitalen Transformation.

Nach einer Ubergangsphase von zwei Jahren gilt die EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) seit dem 25. Mai 2018 auch in Deutschland verbindlich (Datenschutz.org, 2019a).
Fur Organisationen, welche personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und / oder
speichern mochten, ergeben sich daraus jedoch Herausforderungen, welche bei erfolgloser
Bewaltigung hohe Buf3gelder zur Folge haben. Um keine rechtlichen Konsequenzen furchten
zu mussen, ist eine umfassende Auseinandersetzung mit der DSGVO und das Ergreifen
entsprechender Maldnahmen von zentraler Bedeutung.

Im Vergleich zu den vorher geltenden Maf3gaben der Richtlinie 95/ 46 / EG ergeben sich mit
der DSGVO einige Neuerungen. Bspw. kann eine Einverstandniserklarung nicht mehr
stillschweigend abgegeben werden, sondern muss explizit erfolgen. Auch mussen Verbraucher
jederzeit und ohne Angabe von Grunden ihre Einverstandniserklarung widerrufen kénnen.
Verbraucher haben zudem erweiterte Auskunftsrechte. Dies bedeutet, dass Betroffene auf
Wunsch Angaben zur Dauer der Datenspeicherung anfragen kénnen und das Recht auf eine
sichere Uberlassung ihrer Daten auf einem portablem Medium haben (Datenschutz.org, 2019a).

Mit der Umsetzung der neuen Maf3gaben der DSGVO soll in erster Linie eine Starkung der
Verbraucherrechte durch erhdhten Datenschutz erlangt werden. Der Duden definiert den
Begriff , Datenschutz” als ,Schutz der Burger[innen] vor Beeintrachtigungen ihrer Privatsphare
durch unbefugte Erhebung, Speicherung und Weitergabe von Daten, die ihre Person betreffen”
(Duden, 2019). Dabei ist der Datenschutz von der fir Kommunen ebenfalls relevanten Daten-
sicherheit abzugrenzen. Aus der Definition des Duden ist ersichtlich, dass innerhalb des Daten-
schutzes der Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im
Fokus steht. Davon abweichend wird im Bereich der Datensicherheit keine Unterscheidung
nach Art der Daten vorgenommen. Aufserdem regelt die Datensicherheit primar den Zugriff
auf Daten sowie deren verlustfreie Aufbewahrung, wahrend der Begriff des Datenschutzes
die Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe von Daten umfasst. (Datenschutz.org, 2019b;
Verordnung (EU) 2016 / 679).
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STRATEGIEUMSETZUNG

Die in der Strategie dargestellten Projektideen haben die Entlastung der gesamten
Stadtgesellschaft sowie eine Steigerung deren Lebensqualitat zum Ziel. Sie gehen uber das
gesetzlich geforderte Malf$ hinaus. Einzig wenn die Vorhaben einen echten Mehrwert bieten —
dies ist dann der Fall, wenn sie entsprechend des ,magischen Dreiecks der Projektplanung”
mit einer Qualitatssteigerung in der Leistungserbringung und/oder einer Reduktion an Zeit und
Kosten realisiert werden konnen — werden diese von der Stadtverwaltung entwickelt.

Die Stabstelle wird den Gemeinderat regelmalSig uber die Umsetzung der Digitalisierungs-
aktivitaten als auch Uber die geplanten Maldnahmen informieren. Zum Beschluss von einzelnen
Projekten und deren Ausstattung mit den notwendigen Ressourcen wird die Stadtverwaltung mit
Vorlagen an den Gemeinderat herantreten.

7.1. ROLLE DER STABSSTELLE

Der vorliegende Mafsnahmen-Katalog ist als Momentaufnahme zu verstehen.

Der digitale Wandel verlauft dynamisch, der technologische Fortschritt ist mitunter rasant.

Die Fortschreibung der Strategie ist eine Daueraufgabe, die von der Stabsstelle fur Grundsatz-
angelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung eine kontinuierliche Priifung des
bereits Erreichten, des Geplanten und des GewdUnschten erfordert, um bei neuen Entwicklungen
gegebenenfalls anpassend eingreifen zu kédnnen. Dies bedeutet, dass auch die bereits getroffene
Priorisierung der Projektideen neu bewertet werden kann, wenn aktuelle Geschehnisse dies
notwendig machen. Dieses Vorgehen erlaubt es, den digitalen Wandel eng an den Zielen des
Leitbildes auszurichten und Uberholte Projektvorhaben sowie unndtige Arbeitsschritte zu Uber-
springen und gleichzeitig bislang unbesprochene Mafsnahmen neu in die Strategie zu integrieren.
Die Stabsstelle fiir Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung
ubernimmt weiterhin die Aufgabe der Koordination. Das oberste Ziel ist die Gewahrleistung

von Konformitat zwischen allen Digitalisierungsprojekten und die Herstellung von daraus
resultierenden Synergien. Um dies zu erreichen, Uberwacht und leitet Uberwacht sie die digitale
Transformation der Stadt. Die Stabstelle erstellt die Rahmenbedingungen, die sich aus der
Fortschreibung der Strategie ergeben und gibt Impulse und Leitlinien fur Entwicklungen vor,

die die Richtung des digitalen Wandels von Leinfelden-Echterdingen steuern sollen.

Diese sind auf die eingangs genannten Ziele , 6konomische, dkologische sowie soziale
Nachhaltigkeit” hin zu kontrollieren und gemeinsam mit der Stadtverwaltung auf Plausibilitat
und Verwirklichung zu prufen.

Fur die Implementierung des Mafsnahmenkataloges ist die Stabsstelle fur
Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung verantwortlich. In der
Praxis bedeutet dies, dass sie die projektrelevanten Akteure vernetzt und vor allem in der
Initiierungsphase unterstitzend aktiv sein wird. Insbesondere bei stadtweiten Mafsnahmen wie
aktuell der durch das Onlinezugangsgesetz (OZG) hervorgerufenen digitalen Transformation von
Prozessen kann sie aber auch verstarkt planerisch und konzeptionell aktiv werden.
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Grundsatzlich ist die Stabstelle primarer interner und externer Ansprechpartner fir
Digitalisierungsvorhaben aller Art. Zu vorhandenen und denkbaren Partnern der Kollaboration
stellt sie Verbindung her. Bei der Entwicklung von Digitalisierungsvorhaben ist sie frihzeitig in
Kenntnis zu setzen, gleichzeitig informiert sie die Verwaltung und die Blrgerschaft uber die
aktuellen Digitalisierungsaktivitaten der Stadt und schafft auf diese Weise Transparenz.

Die Priorisierung und die Freigabe der Digitalisierungsvorhaben verlauft Uber die Stabsstelle.
Sie wird den Gemeinderat mit qualifizierten Stellungnahmen zu MalSnahmen befassen,

die dies fUr die Freigabe erfordern.

7.2. BEDEUTUNG DER FACHAMTER

Die strategische Steuerung des digitalen Wandels ist in der Stabsstelle fur Grundsatz-

angelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung geblndelt. Dieser kann jedoch
nicht von einer einzigen Stelle umgesetzt, sondern lediglich initiiert und begleitet werden.
Der digitale Wandel muss deshalb in der gesamten Stadtverwaltung mitgedacht werden.

Digitalisierungsvorhaben werden in erster aus den Fachamtern heraus entwickelt.

Es wird deshalb erforderlich, dass die entscheidungsberechtigten Instanzen in den einzelnen
Organisationseinheiten die Verantwortung fur die Entwicklung und Umsetzung des digitalen
Wandels in ihrem Zustandigkeitsbereich Ubernehmen. Die Amtsleitungen, ihre Stellvertretungen
oder auch Abteilungsleitungen sollten sich im Sinne einer zukunftsfahigen Verwaltung insgesamt
die strategische digitale Entwicklung der eigenen Organisationseinheit zur Daueraufgabe
machen und bei Digitalisierungsideen jeder Art auf die Stabstelle fur Grundsatzangelegenheiten,
Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung zugehen.

Die Realisierung der Digitalisierungsvorhaben erfolgt in operativen Projektgruppen. Die Amter
bringen dort ihre fachliche Expertise ein, wahrend die relevanten Abteilungen des Hauptamtes
sowie die Stabsstelle fir Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung die
Realisierung in diesen Gruppen unterstitzend begleiten. So werden die Fachamter vor allem im
Hinblick auf die IT-Komponenten und das Projektmanagement unterstitzt. Die in den Projekten
gemachten Erfahrungen werden es erlauben, weitere MaflsSnahmen mit einem Zuwachs an
Effizienz abzuwickeln.

Eine herausgehobene Position nehmen die Digitallotsen ein. Sie wirken als [deengebende

und Ansprechpersonen ihrer Organisationseinheit mit. Im digitalen Wandel unterstitzen

sie die Menschen und kénnen auch je nach Eignung aktiv in Digitalisierungsprojekten
mitwirken. Sie sind eingebunden in ein stadtweites Digitallotsen-Netzwerk und nehmen auch
an stadtUbergreifenden Vernetzungsevents fur Digitallotsen aus ganz Baden-Wurttemberg
teil. Zudem konnen sie auch in Zukunft an der Fortentwicklung der stadtischen Strategie im
Rahmen von Workshops mitwirken und dort die Interessen und BedUrfnisse ihrer Bereiche mit
einbringen. Das Profil der Lotsen Uber die genannten Punkte hinaus sowie ein dazu passendes
Schulungskonzept wird von der Stabsstelle weiter gescharft.
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7.3. RESSOURCENBEDARF

Die Verwaltung bendtigt fur die Umsetzung und die Weiterentwicklung der Strategie zusatzliche
personelle und finanzielle Ressourcen. Diese werden extra angegangen. Sie sind essenziell

fur die Vorbereitung und Realisierung der Endprojekte als auch fur die verwaltungsinternen
DigitalisierungsmafSnahmen, die abseits der Strategie angegangen werden mussen.

Der digitale Wandel verandert internes und externes Verwaltungshandeln. Querschnitts-
aufgaben in der Stabsstelle fur Grundsatzangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit und
Digitalisierung sowie im Haupt- und Personalamt, dort vor allem Aufgaben der Organisation,
der IT und des Prozessmanagements mussen zentral gedacht und bearbeitet werden.

Insbesondere zu Beginn der Transformationsbemuthungen fallt nicht nur die Implementierung
der Mafsnahmen an, sondern mittelfristig ist auch weiterhin ein optimierter Parallelbetrieb aus
4alt” und ,neu” sicherzustellen, um der Daseinsfursorge gegenuber der Blrgerschaft gerecht zu
werden.

Dies erfordert einen erheblich hoheren Einsatz organisatorischer und technischer Ressourcen
als die bloe gemeinsame Nutzung einer modernen Ubertragungstechnologie oder
elektronischer Dokumente. Erst die erfolgreich realisierten Projekte selbst werden zu der
angestrebten Arbeitsentlastung und Einsparung von Investitionen fuhren konnen.

Die zur Verflgung gestellten personellen und finanziellen Ressourcen bestimmen unmittelbar
die Umsetzungsgeschwindigkeit auf dem Weg zu diesem Ziel und des digitalen Wandels in
Leinfelden-Echterdingen.
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ANHANG

Anhang 1: Priorisierungsmethode

Anhang 2: Priorisierungsergebnis

A1: Priorisierungsmethode

Mithilfe einer Nutzwertanalyse (NWA) wurden die in den Workshops gesammelten
MafSnahmen und Projektideen priorisiert. Die Nutzwertanalyse ist ein Verfahren,

das monetare und nicht monetare Faktoren berucksichtigt und das bestmagliche Ergebnis
ermittelt. Die systematische Bewertung einzelner Kriterien férdert das Verstandnis fur die
komplexen Gesamtzusammenhange und ermoglicht es, innerhalb der Entscheidungsfindung
Kriterien wie z.B. den Nutzen, den Aufwand und die Kosten zu bertcksichtigen und
entsprechend ihrer Wichtigkeit zu bewerten. Vorteile der Anwendung sind eine bessere
Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

Schritt 1: Festlegung der Kriterien fur die Priorisierung

Zunachst wurden Kriterien festgelegt, nach denen die Malsnahmen und Projektideen
dann spater bewertet wurden. Diese waren wie folgt;

Nutzen und Bedarf Stadtgesellschaft
(Biirgerschaft, Unternehmen, Vereine, Ehrenamt, ...)

» Produktverbesserungen/Leistungen gem. Haushalt:
Qualitatssteigerung und schnellere Bereitstellung

» Serviceverbesserung (Art der Erbringung):
Erhdhung der Transparenz, Verbesserung der Zusammenarbeit

» Nutzungsbedarf:
Kundenpotenzial, Kundenzugang

» Einsparpotential:
Zeitersparnis fur Kunden je Vorgang, Sachkostenersparnis

Behordennutzen und Behordenbedarf

» Effizienz der Aufgabenerfullung:
Prozessoptimierung (Arbeits- und Kosteneinsparung), Synergien fur die Verwaltung

» Effektivitat der Aufgabenerfullung:
Verbesserung des Leistungsergebnisses, Verbesserung der Verwaltungssteuerung

» Zukunftsfahigkeit:
Innovationsgrad, Verbesserung der behérdentbergreifenden Zusammenarbeit,
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

» Wirkungsvolumen/ Streukreis:
Wirkungsradius innerhalb der Stadtgesellschaft und oder der Verwaltung



STRATEGIE ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION 60

Organisatorische und technologische Umsetzbarkeit

» Organisatorische Umsetzbarkeit:
Umfang notwendiger organisatorischer Veranderungen, Realisierungszeitraum,
Personalressourcen, Veranderungsbereitschaft fur Mitarbeitende

» Technologische Umsetzbarkeit:
Vorerfahrungen, Reifegrad der eingesetzten Technologie, Hohe des Vernetzungsgrads,
Umfang notwendiger technischer Veranderungen

(Umsetzungs-)Kosten

» EinfUhrungskosten:
Implementierungskosten, Softwarekosten, Hardwarekosten

» Betriebskosten:
Laufende Kosten des Betriebs

Schritt 2: Gewichtung der Kriterien

Die Kriterien sind nicht gleichwertig, sondern besitzen eine unterschiedliche Wertigkeit.
Diese standen nicht von vornherein fest, sondern wurden innerhalb der Projektgruppe
ermittelt. Hier kommt das Verfahren des Paarweisen Vergleichs zum Einsatz.

Er ist eine einfache einzusetzende Methode, die immer genutzt werden kann, wenn eine
Rangfolge oder Auswahl getroffen werden muss. Der Paarweise Vergleich eignet sich
besonders fur Kriterien, die nicht eindeutig messbar sind. Dabei werden die einzelnen
Unterkriterien jeweils paarweise miteinander verglichen und entschieden, welches eine
hoherwertige Gewichtung erhalt. In der Tabelle sind die Kriterien deshalb zum einen in
der vertikalen, zum anderen in der horizontalen Achse angeordnet. Nacheinander wurden
die vertikalen den horizontalen Kriterien gegenubergestellt und bewertet. Zur Auswahl
standen drei Bewertungsmaglichkeiten (Kriterium 1 steht jeweils fUr das Kriterium in der
vertikalen Tabellenachse, Kriterium 2 fur das in der horizontalen):

» 0: Kriterium 1 war weniger wichtig als Kriterium 2
» 1: Kriterium 1 war genauso wichtig wie Kriterium 2

» 2: Kriterium 1 war wichtiger als Kriterium 2

Wird dies fur alle moglichen Kombinationen der Kriterien angewandt,

ist eine logisch erarbeitete Rangfolge das Ergebnis.

Am Ende wurde die Gesamtpunktzahl jedes Kriteriums ermittelt und die Kriterien
in eine Rangfolge gebracht. Die Punktzahl ist in eine Gewichtung in Prozent
umgerechnet worden und wurde dann in die Nutzwertanalyse ubernommen.
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Beispiel fur die Bewertung der Kriterien mittels paarweisem Vergleich:

Produktverbessereungen, Leistungen gem. HH

MNutzen und Bedarf Stadtgesellschaft

Serviceverbesserungen
Einsparpotenzial
Mutzurgshedarf

Nutzen und Bedarf Stadtgesellschaft
Produktverbesseresungen/ Leistungen gem. HH

)

Serviceverbesserungen
Einsparpotenzial
Mutzungsbedarf

Im vorliegenden Beispiel ist die Produktverbesserung
wichtiger als die Serviceverbesserung.



STRATEGIE ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION 62

Schritt 3: Bewertung der MalSnahmen und Projektideen
innerhalb der Nutzwertanalyse

Im Anschluss wurden die MafSnahmen anhand der Kriterien
mittels einer Skala von 0 bis 5 Punkten bewertet:

» 0 Punkte bedeutete, das Kriterium ist bei der vorliegenden Mal3nahme nicht erfiillt,
anwendbar oder hat keine Auswirkungen

» 5 Punkte stand fiir eine hohe Erfiillung des Kriteriums bei der vorliegenden
Mafinahme bzw. das Kriterium ist anwendbar oder hat hohe Auswirkungen

Beispiel fiir die Bewertung der MafSnahmen und Projektideen:

Glasfaseraushbau,
Bewusstseinsbhildung
Fir Glasfaseraushau
= ©
S - : |
5| = E 3
=X 5 @ t
[ i & i g
Nutzen und Bedarf Stadtgesellschaft
(Biirgerschaft, Unternehmen, Vereine, Ehrenamt,...)
Produktverbesserungent Leistungen gem Haushalx N\
Glualitits=steigerung und schnellere Bereistellung 4 1]
Serviceverbesserung [Art der Erbringung]
Erhdhkung der Transparenz, Werbesserung der Zusammenarbeit b 1]
Nutzungshedarf
kundenpotenzial, Kundenzugang ] 1]
Einsaprpotential
Zeitersparnis Fir Kunden je Yorgang, Sachkostenersparnis A 0

Im vorliegenden Beispiel ist die Mafsnahme
.Glasfaserausbau, Bewusstseinsbildung fur Glasfaserausbau” wie folgt bewertet:

» Hohe Produktverbesserungen
» Leicht geringe Serviceverbesserung
» Sehr hoher Nutzungsbedarf

» Sehr hohes Einsparpotenzial

Dieser Schritt erfolgte nach Erhebung aller Projektideen/MalSnahmen der Strategie zur digitalen
Transformation Leinfelden-Echterdingens innerhalb der Projektgruppe zusammen mit dem
Fraunhofer IAQ.
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Schritt 4: Gesamtauswertung und Rangfolge der Mafsnahmen

In einem letzten Schritt wurde dann die Bewertung der Masnahmen mit der Gewichtung der
Kriterien multipliziert, sodass fur jede Malsnahme Gesamtwerte entstanden. Die einzelnen
Maldnahmen wurden dann innerhalb der Handlungsfelder mittels der jeweiligen Gesamtwerte in
eine Rangfolge gebracht, aus der dann die Roadmap der umzusetzenden Projekte entstand.

Beispiel fiur die Gesamtauswertung und Rangfolge der Mafsnahmen:

Glasfaserausbau,
Bewusstseinshildung
Fir Glasfaserausbau
il B E
= =
£ T E
2 o = =
s = 3
v & &
Hutzen und Bedarf Stadigesellschaft
[Birgerschaft, Unternehmen, Vereine, Ehrenamt,...)
Produktverbesserungend! Leistungen gem Haushalx 7\
Clualitatzsteigerung und schnellere Bereistellung 10 4 40
Serviceverbesserung [Art der Erbringung)
Erhdhung der Transparenz, Werbeszerung der Zusammenarbeit | 2 1%
Nutzungsbedarf
kEundenpotenzial, Kundenzugang g g 25
Einsaprpotential
Zeitersparniz Fiir Kunden je YWorgang, Sachkostenersparnis 12 g G0
Zwischensumme 143
\—/

Im vorliegenden Beispiel hat die Mafsnahme

.Glasfaserausbau, Bewusstseinsbildung fur Glasfaserausbau”
insgesamt im Kriterium ,,Nutzen und Bedarf Stadtgesellschaft”
einen Gesamtwert von 143 Punkten. Dieser wurde errechnet aus:

« 4 Punkte (hohe Wertigkeit) bei Produktverbesserung
multipliziert mit einer Gewichtung von 10% ergeben 40 Punkte

« 2 Punkte (leicht geringe Wertigkeit) bei Serviceverbesserung
multipliziert mit einer Gewichtung von 9% ergeben 18 Punkte

« 5 Punkte (sehr hohe Wertigkeit) bei Nutzungsbedarf
multipliziert mit einer Gewichtung von 5 % ergeben 25 Punkte

« 5 Punkte (sehr hohe Wertigkeit) bei Einsparpotenzial
multipliziert mit einer Gewichtung von 12 % ergeben 60 Punkte
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A2: Priorisierungsergebnis

Handlungsfelder und dazugehdérende Mal3nahmen,

sortiert nach deren Gesamtbewertung im jeweiligen Handlungsfeld

Handlungsfeld 1: INFRASTRUKTUR UND STANDORTENTWICKLUNG

RANG MASSNAHME

Glasfaserausbau

5G Ausbau

WLAN-Ausbau

1 LoRaWAN-Ausbau
2 Digitale Handels- und Gewerbeplattform
3 Innovationszentrum HUB

BIM

Intelligente Lichtmasten

BEWERTUNG

Basisinfrastruktur,

als Grundlage fur weitere
Mafsnahmen von der
Bewertung ausgeschlossen

Basisinfrastruktur,

als Grundlage fUr weitere
Mafsnahmen von der
Bewertung ausgeschlossen

Basisinfrastruktur,

als Grundlage flr weitere
MafSnahmen von der
Bewertung ausgeschlossen

403
350
345

256*

**

*  Kein direkter Nutzen fir die Stadtgesellschaft. Mafsnahme nicht abschliefsend bewertbar.
** Folgemafsnahme zum Ausbau von Glasfaser, 5G, WLAN und LoRaWAN.

Mafsnahme nicht abschliefsend bewertbar.
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Handlungsfeld 2: NACHHALTIGKEIT UND MOBILITAT

RANG MASSNAHME BEWERTUNG
1 Intelligentes Verkehrssystem / Verkehrsrechner 434
2 Verkehrsmodell LE 414
3 Parkleitsystem - Tiefgarage, Parkhaus, Park and Ride 386
4 Luftqualitatsmessnetz / Schadstoff-Monitoring 376
5 Smart Parking 332
6 Micro Hubs / Paketstationen 286
7 MOBI-DATA BW 219
8 MaaS — Mobility as a Service S

*** Umsetzung der Mafsnahme nicht in Hdnden der Stadtverwaltung.
Mafsnahme nicht abschliefsend bewertbar.

Handlungsfeld 3: KULTUR, EHRENAMT UND BILDUNG

RANG MASSNAHME BEWERTUNG
1 AKTIV-Borse 428
2 Etablierung digitaler Kulturformate 400
3 Abholstationen der Stadtbucherei 377
4 Digitalisierung des Spielkartenbestandes 376
5 Stadtbucherei als digitales Bildungszentrum 353

Technischer Zugang zur selbststandigen
Blchereinutzung 343
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Handlungsfeld 4: DIGITALER KULTURWANDEL IN DER VERWALTUNG

RANG MASSNAHME BEWERTUNG
1 KISS Projekt Kommunikation 404
2 Qualifizierung, Fortbildung und informelles Lernen 353
3 Raum fUr Austausch Uber Digi-Themen 328
4 Soft Skills 308
5 Digitale Informationstage/-veranstaltungen 245

Handlungsfeld 5: DIGITALE BURGERDIENSTE

RANG MASSNAHME BEWERTUNG
1 Infoportal (6ffentliche Infos) 372
5 Zentralisierte Stérungsmeldungen und Beschwerden-
Manager (Feedback LE) 358
3 Serviceautomat 351
4 BUrgerportal 350
5 Einflhrung von Videoberatungen 327
6 App / Responsive Webseite 309
7 LE Card 290 xxx
8 Digitale Infosaule, -tafel, -banner und Schaukasten 28 ¥xkx

**** Kein direkter Nutzen fur die Stadtverwaltung hinsichtlich Effizienz und Effektivitat
bei der Aufgabenerfillung. MafSnahmen nicht abschlielend bewertbar.



